TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Euroépskej tnie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.
novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS a
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES

a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepSie presadzovanie a

moderniziciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a

(U.v.EU L 328, 18.12.2019)

Navrh ziakona ¢&. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,NZ*)

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z%)

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej §tatnej spravy v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
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C:1 Zmena smernice 93/13/EHS NZ (¢l. 1) [§:41 Organ dohl’'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie U GP-N

V smernici 93/13/EHS sa vklada tento ¢lanok:
,,Clanok 8b

1. Clenské taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitelnych za poruSenie vnutrostatnych
ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a
prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt u€¢inné, primerané a odradzajice.

povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne zavdazného aktu
Eurodpskej tinie

a) pokutu podrla § 43,

b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo

C) povinnost’ zabezpe¢it’ vymazanie domény.

NZ (L 1) [§:43 (1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za

0:1 porusenie povinnosti podl'a

P:a) a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az5,7az9, § 16 ods. 1
a2,8§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a13,§22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. c) v spojenis § 3 0ds.2,§ 190ds. 1 a2, § 20 ods. | az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajtice i¢tovné
obdaobie, najviac 200 000 eur,

NZ (El. 1) [§:43 (2) Pri koordinovanom postupe'!?) moze organ dohl'adu
0:2 ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti v rozsahu
P:a) [rozsireného porusovania pravnych predpisov!!®) alebo
roz$iren¢ho porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie'') pokutu vo vyske od




NZ (&L 1)

NZ (8. 1)

NZ (&l T)

§:43
0:3,
P: a), b)

§:43
0:7
P: a), b)

§:43
0:8
P:a), b)

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice uc¢tovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a),

112y ¢1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113) C1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114y C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

(3) Pri opakovanom porusent tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl’'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len
,,opakované porusenie povinnosti®), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu roz§ireného
porusovania pravnych predpisov alebo rozsirené¢ho
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajtice i¢tovné
obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajice G¢tovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol
obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce étovné obdobie
niz§i ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2,
mdze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podla odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a dohliadana
osoba nemala za predchadzajtce uc¢tovné obdobie Ziadny
obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné
obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby
za predchadzajiice i¢tovné obdobie niz§i ako dolna hranica
sadzby pokuty podl’a odseku 3, organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podla odseku 1 pism. a) v rozsahu rozSireného poruSovania




2. Clenské $taty mozu obmedzit’ takéto sankcie na
situdcie, ked’ st zmluvné podmienky vyslovne
vymedzené ako nekalé za kazdych okolnosti vo
vnutro§tatnom prave alebo ked’ predajca alebo
dodavatel nad’alej pouziva zmluvné podmienky,
ktoré boli v kone¢nom rozhodnuti prijatom v stlade
s ¢lankom 7 ods. 2 uznané za nekalé.

3. Pri ukladani sankcii ¢lenské Staty zabezpecia,
aby sa v pripade potreby zohl'adnili tieto
demonstrativne a informativne kritéria:

a) povaha, zavaznost’, rozsah a trvanie porusenia
pravnych predpisov;

b) akékol'vek opatrenie prijaté predajcom alebo
dodavatel'om na zmiernenie $kody, ktort utrpeli
spotrebitelia, alebo na jej napravu;

¢) vSetky predchadzajice poruSenia pravnych
predpisov, ktorych sa predajca alebo dodavatel’
dopustil;

d) ziskané financné vyhody predajcu alebo
dodavatela v désledku porusenia pravnych
predpisov alebo straty, ktoré predajca alebo
dodavatel’ v désledku takéhoto porusenia neutrpel,
ak st k dispozicii prislusné udaje;

e) sankcie ulozené predajcovi alebo dodavatelovi
za rovnaké porusenie pravnych predpisov v inych
¢lenskych $tatoch v cezhrani¢nych pripadoch, ked’
st informacie o takychto sankciach dostupné
prostrednictvom mechanizmu zriadeného

NZ (&L I)

NZ (&L 1)

pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim uloZit’ dohliadanej
osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo povinnost’ zabezpecit’ vymazanie
domény na dosiahnutie ukoncenia alebo zdkazu
poskodzovania kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov alebo na
zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych
zaujmoch spotrebitel'ov.

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo
vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil,

d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala
porusenim povinnosti, alebo finanéné straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohl'adu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného ¢lenského
Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o porusenie
povinnosti v rozsahu podl’a osobitného predpisu,'®)

f) iné pritazujace a pol'ahéujiice okolnosti.

(4)Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok ulozena
sankcia podla osobitného predpisu na ochranu iného
verejného zaujmu ako ochrana spotrebitel’a, prihliada organ
dohl'adu aj na skor ulozenu sankciu.

(9) Opakované porusenie tej istej povinnosti podl'a tohto
zakona alebo podl'a pravneho zavédzného aktu Europskej
unie, ktorym dohliadana osoba poskodzuje alebo vazne
ohrozuje kolektivne zdujmy spotrebitel’'ov, a porusenie
povinnosti zdrzat’ sa pouzivania neprijatel'nej zmluvne;j

n.a




nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 (*1);

f) vSetky ostatné pritazujice alebo polahcujuce
faktory vztahujuce sa na okolnosti pripadu.

(*1) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci
medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruSeni nariadenia (ES) €.
2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).

4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto
¢lanku, clenské staty zabezpecia, aby v pripade,
ked’ sa maji v stlade s ¢lankom 21 nariadenia (EU)
2017/2394 ulozit’ sankcie, tieto sankcie obsahovali
bud’ moznost’ ulozit’ pokuty prostrednictvom
spravnych postupov alebo zacat’ sidne konanie o
ulozeni pokut, alebo obidve tieto moznosti, pricom
maximalna vyska takychto pokut je minimalne 4 %
ro¢ného obratu predajcu alebo dodavatel’a v
dotknutom ¢lenskom $tate alebo v dotknutych
¢lenskych statoch.

Zakon €.
747/2004
Z.7.+
NZ (€L
XII)

NZ (&L 1)

NZ (&L 1)
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podmienky uloZenej sidom v konani o abstraktnej kontrole v
spotrebitel'skych veciach, sa povazuju za osobitne zavazné
porusenie povinnosti dohliadanej osoby.!!?) Organ dohl'adu
neulozi sankciu podla § 41 za porusenie povinnosti podl'a
prvej vety, ak poda podnet prislusnému zivnostenskému
uradu.

109) 1. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

111) § 58 ods. 1 pism. ¢) zékona ¢&. 455/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

(2) Narodna banka Slovenska pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere podl’a odsekov 1 a 3 prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadaného subjektu o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti
vo vztahu k finanénym spotrebitel’om, ktory
preukazatel’ne prejavil do vydania rozhodnutia o uloZeni
sankcie,

¢) predchadzajice pravoplatné rozhodnutia o uloZeni
sankcie dohliadanému subjektu Narodnou bankou
Slovenska,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadany subjekt ziskal
porusenim povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré
dohliadany subjekt v dosledku porusenia povinnosti
neutrpel, ak ma Narodna banka Slovenska tieto
informacie k dispozicii,

e) iné pritaZujice a polah¢ujice okolnosti.

(2) Pri koordinovanom postupe''?) moze organ dohl'adu
ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti v rozsahu
roz§ireného poruovania pravnych predpisov!'?) alebo
roz$iren¢ho porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie'™) pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o poruSenie
povinnosti podl’a odseku 1 pism. a),

112) C1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114y C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

(3) Pri opakovanom porusent tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len
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,»opakované porusenie povinnosti®), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice uc¢tovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu roz§ireného
porusovania pravnych predpisov alebo rozsirené¢ho
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

Ukladanie sankcii pri koordinovanom postupe

(1) Dohliadanému subjektu, ktory porusil prava
finan¢ného spotrebitel’a alebo porusil povinnosti v
oblasti ochrany finanénych spotrebitel’ov podl’a tohto
zakona alebo osobitnych predpisov') v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisov*?®) alebo
rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,*?*") méZe Narodna banka Slovenska pri
koordinovanom postupe*?9)

a) uloZit’ pokutu do 4 % jeho obratu za predchadzajuce
uctovné obdobie,

b) ulozit’ d’alSie sankcie podl’a § 35f ods. 1 pism. b) az i),
ak to ich povaha pripusta.

(2) Narodna banka Slovenska pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere podl’a odseku 1 prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadaného subjektu o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych désledkov porusenia povinnosti
vo vzt'ahu k finanénym spotrebitelom, ktory
preukazatel’ne prejavil do vydania rozhodnutia o uloZeni
sankcie,

¢) predchadzajice pravoplatné rozhodnutia o uloZeni
sankcie dohliadanému subjektu Narodnou bankou
Slovenska,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadany subjekt ziskal
porusenim povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré
dohliadany subjekt v désledku porusenia povinnosti
neutrpel, ak ma Narodna banka Slovenska tieto
informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZenu prislu$nym zahrani¢nym organom
dohladu ¢lenského Statu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie*?*") a informacie o takychto sankciach si
dostupné prostrednictvom mechanizmu zriadeného
podPa osobitného predpisu,*?*)

f) iné prit’aZujice a polahcujice okolnosti.




5. V pripadoch, ked’ sa ma ulozit’ pokuta v stilade
s odsekom 4, ale informéacie o ro¢nom obrate
predajcu alebo dodavatel’a nie st k dispozicii,
¢lenské $taty zavedtl moznost’ ulozit’ pokuty,
ktorych maximalna vyska je minimalne 2 miliony
EUR.

NZ (8. 1)

NZ (8. 1)
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(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uzZ Narodna banka Slovenska ulozila
dohliadanému subjektu pokutu podl’a odseku 1 alebo
podl’a § 35f ods. 1 pism. a), do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni
pokuty, mdZe Narodna banka Slovenska uloZzit’
dohliadanému subjektu pokutu do 8 % jej obratu za
predchadzajice i¢tovné obdobie.

42¢e) (1, 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

42¢f) C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

42¢9) (1, 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajice G¢tovné
obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol
obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce ictovné obdobie
nizsi ako dolné hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2,
moze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného poruSovania
pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a dohliadana
osoba nemala za predchadzajuce i¢tovné obdobie ziadny
obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby
za predchadzajiice i¢tovné obdobie niz§i ako dolna hranica
sadzby pokuty podl'a odseku 3, organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podrla odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného poruSovania
pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(7) Ak dohliadany subjekt nemal za predchadzajuce
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadaného
subjektu za predchadzajice uc¢tovné obdobie nemoZno
zistit’ alebo ak bol obrat dohliadaného subjektu za
predchadzajice Gctovné obdobie nizsi ako dolna hranica
sadzby pokuty podl’a odsekov 1 a 3, mdZe Narodna
banka Slovenska uloZit’ dohliadanému subjektu pokutu
a) do 2 000 000 eur, ak ide o uloZenie pokuty podl’a
odseku 1,

U




b) do 4 000 000 eur, ak ide o uloZenie pokuty podla
odseku 3.

6. Clenské taty do 28. novembra 2021 oznamia Zakon ¢. |[§:35 (7) Ministerstva a ostatné Gstredné organy Statnej spravy v
Komisii pravidla a opatrenia uvedené v odseku 1 a 575/2001 |O:7 rozsahu vymedzenej posobnosti plnia vo¢i organom
bezodkladne jej oznadmia vSetky nasledné zmeny, Z.z. Eurdpskej tinie informaénti a oznamovaciu povinnost’, ktora
ktoré maju na ne vplyv. im vyplyva z pravne zavéaznych aktov tychto organov.
C:2  [Zmeny smernice 98/6/ES GP-N
01 Smernica 98/6/ES sa meni takto:
1. Vklada sa tento ¢lanok:
,,Clanok 6a
1. V kazdom oznameni o znizeni ceny sa uvedie NZ €L 1) [§:7 (1) Obchodnik je povinny v kazdom oznameni o zniZeni U
predchadzajlica cena, ktori obchodnik uplatfioval 0:1 ceny tovaru uviest' predchadzajicu cenu tovaru.
pocas urcitého obdobia pred uplatnenim znizenia
ceny.
2. Predchadzajuca cena je najnizsia cena, ktort NZ@ELT) [§:7 (2) Predchadzajtica cena tovaru je najniZ$ia cena, za ktora  |U
uplatioval obchodnik pocas obdobia, ktoré nie je 0:2 obchodnik predaval alebo poskytoval tovar
kratSie ako 30 dni, pred uplatnenim znizenia ceny. P:a) a) v obdobi nie kratS§om ako 30 dni pred zniZzenim ceny
tovaru, alebo
3. Clenské §taty mozu stanovit odlisné pravidla NZ@ELD) [§:7 (4) Odseky 1 a 2 sa nevzt'ahuju na tovar, ktory podlieha U
pre tovar, ktory by sa mohol poskodit’ alebo sa 0:4 rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze.*®)
rychlo kazi.
43) Napriklad ¢l. 24 ods. 1 nariadenia (EU) ¢&. 1169/2011 v
platnom zneni.
4. Ak bol vyrobok na trhu menej ako 30 dni, NZ L 1) [§:7 (2) Predchadzajiica cena tovaru je najnizsia cena, za ktora (U
¢lenské staty mozu stanovit’ aj kratSie obdobie, ako 0:2 obchodnik predaval alebo poskytoval tovar
je obdobie stanovené v odseku 2. P: b) b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak
obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi
kratSom ako 30 dni pred znizenim ceny.
5. Clenské taty mozu stanovit, Ze ak sa znizenie NZ (LD |§:7 (3) Obchodnik méZe pri postupnom znizovani ceny tovaru  |U
ceny postupne zvysuje, predchadzajtica cena je 0:3 uviest’ ako predchadzajticu cenu tovaru pdvodnu cenu tovaru
cena bez zniZenia ceny pred prvym uplatnenim pred prvym znizenim ceny tovaru bez ohl’adu na ¢as predaja
Znizenia ceny.* alebo poskytovania tovaru.
C:2 2. Clanok 8 sa nahradza takto: NZ (¢cl.1) |§:41 Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za poruSenie U GP-N
0:2 povinnosti podl'a tohto zdkona alebo pravne zaviazného aktu

,,Clanok 8

1. Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitel'nych za poruSenie vnitrostatnych

Eurodpskej tinie

a) pokutu podrl'a § 43,

b) povinnost odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo




ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a
prijmu vsetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt u¢inné, primerané a odradzajuce.

NZ (&L 1)

NZ (8. 1)

NZ (&l T)

NZ (&L 1)

§:43
0:2
P:a)

§:43
0O: 3,
P: a), b)

§:43
0:7
P:a), b)

C) povinnost’ zabezpedit’ vymazanie domény.

(1) Organ dohl'adu moéze ulozit’ dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az5,7az9, § 16 ods. 1
a2,§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a13,§ 22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. c) v spojenis § 3 0ds. 2,§ 19 0ds. 1 a2, § 20 ods. 1 az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajtice uctovné
obdabie, najviac 200 000 eur,

(2) Pri koordinovanom postupe''?) moze organ dohl'adu
uloZit’ dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti v rozsahu
rozdireného poruSovania pravnych predpisov**®) alebo
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie'') pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a),

112y (:31. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
%) C1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114y C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len
,,opakované porusenie povinnosti), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce Gctovné obdobie, ak ide o poruSenie
povinnosti podl’a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného
poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajice G¢tovné
obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtce uc¢tovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol
obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce Gctovné obdobie
niz$i ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2,
moZe organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od
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§:43
0:8
P: a), b)
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C:1v
§: 11
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P:c)

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a dohliadana
osoba nemala za predchadzajuce i€tovné obdobie ziadny
obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby
za predchadzajuce uctovné obdobie niz§i ako dolnd hranica
sadzby pokuty podl'a odseku 3, organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podla odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim ulozit” dohliadanej
osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo povinnost’ zabezpe€it’ vymazanie
domény na dosiahnutie ukoncenia alebo zékazu
poskodzovania kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov alebo na
zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych
zaujmoch spotrebitel’ov.

(3) Organ dohPadu moZe okrem opatreni podla odsekov
1 a 2 ulozit’

¢) SiritePovi reklamy za porusenie v§eobecnych
pozZiadaviek na reklamu podPa § 3 ods. 1 pism. a), d) aZ
j), ods. 3 aZ 7 a poziadaviek na reklamu niektorych
produktov podPla § 5 az 7a, § 8 ods. 4 a § 9 a drzitelovi
rozhodnutia o registracii lieku, ktory je predmetom
reklamy, za porusenie ustanoveni § 8 ods. 11, 15, 16, 19
azZ 22 a 24 pokutu vo vySke od 300 eur do 4 % obratu za
predchadzajice uc¢tovné obdobie, najviac 100 000 eur,

(4) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohPadu uloZil osobe podl’a
odseku 3 sankciu, do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej
len ,,opakované porusenie povinnosti®), organ dohPadu
uloZi osobe podl’a odseku 3 pokutu vo vyske od




2. Pri ukladani sankcii ¢lenské Staty zabezpecia,
aby sa v pripade potreby zohl'adnili tieto
demonstrativne a informativne kritéria:

a) povaha, zavaznost’, rozsah a trvanie porusenia
pravnych predpisov;

b) akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na
zmiernenie Skody, ktora utrpeli spotrebitelia, alebo
na jej napravu;

¢) vSetky predchadzajtice porusenia pravnych
predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) ziskané financné vyhody obchodnika v désledku
porusSenia pravnych predpisov, alebo straty, ktoré
obchodnik v dosledku takéhoto porusenia neutrpel,
ak st k dispozicii prislusné udaje;

e) sankcie ulozené obchodnikovi za rovnaké
porusenie pravnych predpisov v inych ¢lenskych
Statoch v cezhraniénych pripadoch, ked’ st
informacie o takychto sankciach dostupné
prostrednictvom mechanizmu zriadeného

Zakon €.
147/2001
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147/2001
Z.7.+
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NZ (&l T)

) 600 eur do 5 % obratu za predchadzajice G¢tovné
obdobie, najviac 150 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 3 pism. c¢),

(8) Ak osoba podPla odseku 3 nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat osoby podl’a odseku
3 za predchadzajice uctovné obdobie nemozZno zistit’
alebo ak bol obrat osoby podla odseku 3 za
predchadzajice i¢tovné obdobie nizsi ako dolna hranica
sadzby pokuty podl’a odseku 3, orgian dohl’adu méze
uloZit’ osobe podl’a odseku 3 pokutu vo vyske

c) od 300 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 3 pism. c¢),

(9) Ak osoba podl’a odseku 3 nemala za predchadzajice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat osoby podl’a odseku
3 za predchadzajice uétovné obdobie nemozno zistit’
alebo ak bol obrat osoby podla odseku 3 za
predchadzajice Gcétovné obdobie nizsi ako dolna hranica
sadzby pokuty podl’a odseku 4, organ dohPadu uloZi
osobe podla odseku 3 pokutu vo vyske

¢) od 600 eur do 150 000 eur, ak ide o opakované
porusenie povinnosti podl’a odseku 3 pism. c),

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo
vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchadzajtice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil,

d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala
poruSenim povinnosti, alebo financné straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohl'adu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného ¢lenského
Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o porusenie
povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,'%)

f) iné pritazujuce a polah¢ujiice okolnosti.

(4)Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok ulozena
sankcia podla osobitného predpisu na ochranu iného
verejného zaujmu ako ochrana spotrebitel’a, prihliada organ
dohl'adu aj na skor ulozenu sankciu.

(9) Opakované porusenie tej istej povinnosti podl'a tohto
zékona alebo podl'a pravneho zdviazného aktu Eurdpskej




nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 (*2);

f) vSetky ostatné pritazujice alebo polahcujuce
faktory vztahujuce sa na okolnosti pripadu.

(*2) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci
medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruSeni nariadenia (ES) €.
2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).

unie, ktorym dohliadané osoba poskodzuje alebo vazne
ohrozuje kolektivne zaujmy spotrebitel'ov, a porusenie
povinnosti zdrzat’ sa pouzivania neprijatelnej zmluvne;j
podmienky uloZenej sidom v konani o abstraktnej kontrole v
spotrebitel’'skych veciach, sa povazuji za osobitne zavazné
porusenie povinnosti dohliadanej osoby.!!) Organ dohl'adu
neulozi sankciu podl'a § 41 za poruSenie povinnosti podl'a
prvej vety, ak poda podnet prislusnému zivnostenskému
uradu.

109) (1. 3 ods. 2 a7 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

111y § 58 ods. 1 pism. ¢) zékona ¢&. 455/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

3. Clenské staty do 28. novembra 2021 oznamia Zakon ¢. |§ 35 (7) Ministerstvé a ostatné Gistredné organy §tatnej spravy v |U
Komisii pravidla a opatrenia uvedené v odseku 1 a 575/2001 |O: 7 rozsahu vymedzenej pésobnosti plnia vo¢i organom
bezodkladne jej oznadmia vSetky nasledné zmeny, Z.z. Eurdpskej tinie informaénti a oznamovaciu povinnost’, ktora
ktoré maju na ne vplyv. im vyplyva z pravne zavaznych aktov tychto organov.
C:3 Zmeny smernice 2005/29/ES NZ (¢L. 1) [§:2 (1) Na tcely tohto zakona sa rozumie U GP-N
01 Smernica 2005/29/ES sa meni takto: P.c),0)
¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,”) nehnutel'nost,
1. V ¢lanku 2 sa prvy odsek meni takto: elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo,
a) pismeno c) sa nahradza takto: prava a zavizky,
d) online trhom sluzba, ktora pomocou softvéru, vratane
,»C) ,produkt’ je akykol'vek tovar alebo sluzba webového sidla, ¢asti webového sidla alebo aplikacie
vratane nehnutel'nosti, digitalnej sluzby a umoznuje spotrebitel'om uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s
digitalneho obsahu, ako aj prav a zavizkov;"; obchodnikmi odlisnymi od prevadzkovatel’a online trhu
alebo s inymi spotrebitel'mi,
b) dopliiaju sa tieto pismena:
) § 119a ods. 2 Obg&ianskeho zakonnika.
,»m) ,poradie’ je relativna prednost’ priznana
produktom, prezentovana, organizovana alebo NZ (L. 1) [§: 11 (7) Poradim produktov podl'a odseku 6 pism. b) sa rozumie
oznamovana obchodnikom, bez ohl'adu na 0:7 relativna prednost’ priznana produktom prezentovana,
technologické prostriedky pouzité na taktito organizovana alebo oznamovana obchodnikom bez ohl'adu
prezentaciu, organizaciu alebo oznamenie; na technologické prostriedky pouzité na taktito prezentaciu,
organizaciu alebo oznamenie.
n) ,online trh’ je sluzba, ktord pomocou softvéru,
vratane webového sidla, ¢asti webového sidla alebo
aplikacie, prevadzkovana obchodnikom alebo v
jeho mene, umoziuje spotrebitelom uzatvarat’
zmluvy na dial’ku s inymi obchodnikmi alebo so
spotrebitel'mi;*
C:3 2.V ¢lanku 3 sa odseky 5 a 6 nahradzaju takto: NZ (€. 1) [§:17 (7) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na tiet|U GP-A Oblast’ s
0:2 O: 7 az |obchodnika, si povinni na zaciatku navstevy u spotrebitel’a b) vplyvom
9 oznamit spotrebitelovi identifika¢né udaje obchodnika podl'a navysenie | na




»>. Touto smernicou sa clenskym §tatom nebrani
prijat’ ustanovenia na ochranu opravnenych

zaujmov spotrebitel'ov, pokial’ ide o agresivne alebo

klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky v

suvislosti s nevyziadanymi navstevami obchodnika

v domacnosti spotrebitel’a alebo so zajazdmi
organizovanymi obchodnikom s cielom alebo
vysledkom, ktorym je propagécia alebo predaj
produktov spotrebitelom. Takéto obmedzenia
musia byt’ primerané, nediskriminacné a
opodstatnené ochranou spotrebitel’a.

NZ (&L 1)

§: 18

§ 5 ods. 1 pism. b), obchodny zamer navstevy, povinnost’
spotrebitel’a uhradit’ cenu a iné naklady a poplatky za dodanie
alebo poskytnutie produktu a podl'a povahy navstevy aj lehotu
na odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 alebo podla
osobitného predpisu,®) ak predmetom navstevy je uzavretie
zmluvy alebo navrh na uzavretie alebo zmenu zmluvy.

(8) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na et
obchodnika, nemézu pri ndvsteve obchodnika u spotrebitel’a,
o ktoru spotrebitel’ vopred obchodnika nepoziadal alebo s fiou
vopred vyslovne nesthlasil (dalej len ,nevyziadana
navsteva®), a pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy
podla § 20 ods. 1 pism. b) alebo podl'a osobitného predpisu®*)
pozadovat’ alebo prijat’ od spotrebitel’a akékol'vek penazné
plnenie suvisiace so zmluvou.

(9) Dokazné bremeno o preukazani predchadzajicej ziadosti
spotrebitel’a alebo o udeleni predchadzajuceho vyslovného
stuhlasu spotrebitela s navstevou obchodnika znéSa
obchodnik.

64) § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod zékona &. 251/2012 Z. z.
Prava a povinnosti pri predajnej akcii

(1) Organizator predajnej akcie je povinny v pozvanke na
predajnu akciu uviest

a) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
organizatora predajnej akcie,

b) miesto a ¢as konania predajnej akcie,

€) zameranie predajnej akcie vratane oznacenia
produktov, ktoré budid na predajnej akcii
predvadzané alebo predavané, a uvedenia ceny,
za ktoru budu ponukané spotrebitel'om,

d) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
vsetkych obchodnikov, ktori budu predvadzat
alebo predavat’ produkty na predajnej akcii, ak
organizator predajnej akcie nie je jedinym
obchodnikom,

e) vymedzenie okruhu G¢astnikov, ak je predajna
akcia urcena pre urcit skupinu spotrebitel’'ov,

f) miesto, datum a ¢as nastupu, druh a podmienky
dopravy, ak sticast'ou predajnej akcie je doprava
spotrebitelov na miesto konania predajnej
akcie.

(2) Organizator predajnej akcie je povinny najneskor 14 dni
pred konanim predajnej akcie oznamit udaje podla
odseku 1 pism. a) a b) Slovenskej obchodnej inSpekcii
prostrednictvom jej webového sidla. Organizator
predajnej akcie je povinny k ozndmeniu podl'a prvej vety
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®)

4)

®)

(6)

prilozit’ vyhotovenie pozvanky a navrhy vsetkych zmluv,
ktoré budu moct spotrebitelia uzavriet’ na predajnej akceii
alebo v stvislosti s fiou.
Slovenska obchodna inSpekcia zverejni oznamenie
S prilohami podla odseku 2 na svojom webovom sidle
najneskér tri dni pred konanim predajnej akcie.
Slovenska obchodna inSpekcia oznamenie s prilohami
nezverejni, ak
a) organizator predajnej akcie nedoru¢i véas
oznamenie s prilohami podl'a odseku 2,
b) pozvanka nema nalezitosti podla odseku 1,
€) ma vedomost, Ze $tatutdrnym organom, ¢lenom
Statutarneho organu alebo spolo¢nikom v
spolo¢nosti, ktora je organizatorom predajnej
akcie alebo obchodnikom podl'a odseku 1 pism.
d), je nedoveryhodna osoba; za nedéveryhodnu
osobu sa povazuje osoba, ktora bola Statutarnym
organom, Clenom Statutarneho organu alebo
spolo¢nikom v spolo¢nosti, ktord organizovala
predajnu akciu alebo na nej vystupovala ako
obchodnik v ¢ase konania predajnej akcie, na
ktorej doslo k osobitne zdvaznému poruSeniu
zakona, za ktoré bolo organizatorovi predajnej
akcie alebo obchodnikovi zrusené zivnostenské
opravnenie.
Organizator predajnej akcie nesmie odmietnut’ ucast’ na
predajnej akcii osobe, ktora sa preukaze pozvankou; to
neplati, ak G¢ast’ nie je mozna z dévodu naplnenia poctu
ucastnikov predajnej akcie. Organizator predajnej akcie
nemdze odmietnut’ icast’ na predajnej akcii osobe, ktorej
prepravu na miesto konania predajnej akcie zabezpecil
organizator predajnej akcie alebo obchodnik podla
odseku 1 pism. d).
Organizator predajnej akcie zodpoveda, Ze na predajne;j
akcii predvadzaji, pontkaju, predavaju alebo poskytuju
produkty uvedené v pozvanke vyluéne obchodnici
uvedeni v pozvanke, a to za predajnii cenu neprevysujiicu
cenu uvedent v pozvanke.
Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podla
odseku 1 pism. d) nesmie spotrebitela pocas predajnej
akcie vratane sprievodnych cinnosti, najmid pocas
Zrebovania, hry o ceny alebo pocas darovania produktu,
oddelovat’ od ostatnych ucastnikov predajnej akcie alebo
vystavovat’ spotrebitela d’alSim okolnostiam alebo
konaniu, ktoré by mohli mat’ za nasledok neprimerané
ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel’a o uzavreti alebo o
plneni zmluvy.




()

@)

©)

Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podla
odseku 1 pism. d) nemdzu pocas predajnej akcie alebo
pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy podla §
20 ods. 1 pism. b) alebo podl'a osobitného predpisu®’)
pozadovat’ alebo prijat od spotrebitel'a akékol'vek
peniazné plnenie stivisiace so zmluvou.

Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podla
odseku 1 pism. d) st povinni zabezpecit dopravu
spotrebitel’a z miesta konania predajnej akcie do miesta
nastupu uvedené¢ho v pozvanke alebo so stthlasom
spotrebitela aj do iného miesta bez ohladu na
rozhodnutie spotrebitel'a o uzavreti zmluvy na predajnej
akcii alebo v suvislosti s fiou, ak organizator predajnej
akcie alebo obchodnik podla odseku 1 pism. d)
zabezpecCili dopravu spotrebitel'a na miesto konania
predajnej akcie.

Odseky 2, 3 a 7 sa nevzt'ahuju na predajnt akciu, pocas
ktorej dochadza k ponuke, predaju alebo poskytnutiu
produktu na zaklade ponukového katalogu, ak

a) spotrebitel mal moznost oboznamit sa s
ponukovym katalégom vopred v nepritomnosti
obchodnika,

b) v ponukovom katalogu alebo v zmluve je
uvedend informacia o prave spotrebitela
odstupit’ od zmluvy uzavretej na predajnej akcii
alebo v savislosti s fiou podla § 19 ods. 1
Vv lehote podl'a § 20 ods. 1 pism. b), a

C) poCas predajnej akcie su spotrebitelom
predvadzané a pontkané vyluéne produkty
uvedené v ponukovom katalogu.

(10) Zmluva uzavreta na predajnej akcii alebo v stvislosti

s nou nevznikne, ak

a) organizator predajnej akcie nesplni povinnost
podl’a odseku 2,

b) Slovenskd obchodna inSpekcia nezverejni
oznamenie s prilohami podla odseku 2 z
dévodov podrla odseku 3,

C) organizator predajnej akcie uskuto¢ni predajnu
akciu v zjavnom rozpore s oznamenim
alebo jeho prilohami podl'a odseku 2, alebo

d) ide o predaj alebo poskytnutie produktu v
rozpore s odsekom 5 alebo s odsekom 9 pism.

C).

64) § 17 ods. 1 pism. €) prvy bod zakona &. 251/2012 Z. z.




6. Clenské §taty bezodkladne oznamia Komisii Zakon ¢. [§:35 (7) Ministerstvé a ostatné Gistredné organy §tatnej spravy v |U
akékol'vek vnutrostatne ustanovenia, ktoré sa 575/2001 |O: 7 rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci organom
prijmu na zaklade odseku 5, ako aj akékol'vek Z.1. Eurodpskej tinie informacnu a oznamovaciu povinnost’, ktora
nasledné zmeny. Komisia zabezpec¢i jednoduchy im vyplyva z pravne zavaznych aktov tychto organov.
pristup spotrebitel'ov a obchodnikov k tymto
informaciam na Specializovanom webovom sidle.*
C:3 3.V ¢lanku 6 ods. 2 sa dopliia toto pismeno: NZ (¢l. 1) |§: 10 (2) Klamlivé konanie je aj obchodna praktika, ktorda s|U GP-N
03 0:2 prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti zapricitiuje
,»C) akykol'vek marketing tovaru v jednom P:c) alebo moéze zapriCinit, ze priemerny spotrebitel urobi
¢lenskom State ako identicky s tovarom uvadzanym rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a
na trh v inych ¢lenskych $tatoch, hoci maju tieto zahfna
tovary podstatne odlisné zloZenie alebo vlastnosti,
pokial’ to nie je odovodnené legitimnymi a ¢) marketing tovaru spésobom, ktory prezentuje tovar ako
objektivnymi faktormi.* identicky s tovarom uvadzanym na trh v inych ¢lenskych
tatoch Eurdpskej tnie alebo v $tatoch, ktoré st zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore
(d’alej len ,Clensky §tat), ak tovary maju podstatne odlisné
zloZenie alebo vlastnosti; obchodna praktika sa nepovazuje
za klamliva, ak odli$né zloZenie a vlastnosti tovarov st
0ddvodnené legitimnymi alebo objektivnymi faktormi.
C:3 4. Clanok 7 sa meni takto: NZ €L D) |§: 11 (4) Pri vyzve na kiipu sa za podstatné informacie podla U GP-N
04 0.4 odsekov 1 a 2, ak uz nie st zrejmé z kontextu, povazuju
a) odsek 4 sa meni takto: P: d), f) |informacie o
1) pismeno d) sa nahradza takto: d) dohode o sposobe platby, podmienkach dodania
a predvedenia produktu, ak sa odlisuji od poziadaviek
,»,d) dojednania o spdsobe platby, dodani a odbornej starostlivosti,
predvedeni, ak sa odliSuju od poziadaviek odborne;j
starostlivosti;*; f) tom, &i osoba, ktora poniika produkt na online trhu, je
. obchodnikom podl'a vyhlasenia, ktoré poskytla
ii) doplnia sa toto pismeno: prevadzkovatel'ovi online trhu.
,»f) pre produkty ponukané na online trhoch to, ¢i je
tretia strana ponukajtca produkty obchodnikom,
alebo nie, a to na zaklade vyhlasenia, ktoré¢ dana
tretia strana poskytne prevadzkovatel'ovi online
trhu.*;
b) vklada sa tento odsek: NZ (cl.T) [§:11 (6) Za podstatné informacie podl'a odsekov 1 a 2 sa povazuju
0:6 aj informacie o
,da. Ked sa spotrebitel'om poskytuje moznost’ P: b)

vyhl'adavat’ produkty ponukané r6znymi
obchodnikmi alebo spotrebitel'mi na zadklade dopytu
vo forme kl'icového slova, frazy alebo in¢ho
vstupu, bez ohl'adu na to, kde sa transakcie

napokon uzavri, za doleZité sa povazuji vieobecné
informacie spristupnené v osobitnej Casti online

b) hlavnych parametroch, ktoré uréuju poradie produktov vo
vysledku vyhladavania v online rozhrani,*®) a o vyzname
tychto parametrov vo vztahu k inym parametrom
vyhl'adavania, ak spotrebitelia maju moznost v online
rozhrani vyhl'adavat’ pomocou klIi¢ového slova, frazy alebo
iného vstupu produkty v ponuke réznych obchodnikov alebo




rozhrania, ktora je priamo a 'ahko dostupna zo
stranky, na ktorej su prezentované vysledky dopytu,
o hlavnych parametroch urcujucich poradie
produktov prezentovanych spotrebitel'ovi ako
vysledok dopytu vyhl'adavania a o relativnom
vyzname tychto parametrov oproti inym
parametrom. Tento odsek sa nevztahuje na
poskytovatel'ov internetovych vyhl'addvacov, ako
sa vymedzuju v ¢lanku 2 bode 6 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150.

(*3)

(*3) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/1150 z 20. jtina 2019 o podpore
spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych
pouzivatel'ov online sprostredkovatel’skych sluzieb
(U.v.EUL 186, 11.7.2019, s. 57).

¢) dopliia sa tento odsek:

,0. Ak obchodnik poskytuje pristup k
spotrebitel'skym hodnoteniam produktov, za
dolezité sa povazuju informdcie o tom, ¢i a ako
obchodnik zabezpecluje, ze uverejnené hodnotenia
pochadzaju od spotrebitel’'ov, ktori produkt
skuto¢ne pouzili alebo kupili.

NZ (&L 1)

inych os6b bez ohl'adu na to, ¢i sa zmluva uzatvara v
rovnakom online rozhrani; informacie sa poskytuju v
osobitnej Casti online rozhrania, ktora je priamo a l'ahko
dostupna z online rozhrania, v ktorom st prezentované
vysledky vyhladavania.

49) C1. 3 ods. 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupréaci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zruseni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017)
v platnom zneni.

(6) Za podstatné informacie podl'a odsekov 1 a 2 sa povazuji
aj informacie o

a) tom, ¢i a akym sposobom obchodnik zabezpecuje, ze
hodnotenia produktov, ktor¢ predava alebo poskytuje,
pochadzaju od spotrebitel’'ov, ktori produkt skutoc¢ne kupili
alebo pouzili, ak obchodnik poskytuje spotrebitel'om pristup
k hodnoteniu produktov,

C3
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5. Vklada sa tento ¢lanok:
,,Clanok 11a
Naprava

1. Spotrebitelia, ktori boli poSkodeni nekalymi
obchodnymi praktikami, maja pristup k
primeranym a u¢innym prostriedkom napravy
vratane odskodnenia za Skodu, ktora utrpeli, a v
relevantnom pripade zniZenia ceny alebo ukoncenia
zmluvy. Clenské $taty mozu stanovit’ podmienky
uplatiiovania a u¢inkov tychto prostriedkov
napravy. Clenské §taty mozu v pripade potreby
zohl'adnit’ zdvaznost’ a povahu nekalej obchodne;j
praktiky, Skodu, ktora spotrebitel’ utrpel, a iné
relevantné okolnosti.

NZ (&L 1)

(7) Spotrebitel’, ktory bol priamo dotknuty nekalou
obchodnou praktikou obchodnika, ma podl'a povahy nekalej
obchodnej praktiky pravo

a) na bezplatni ndpravu, najmé pravo na opravu produktu,
vymenu produktu alebo na vyplatenie dodato¢nej zl'avy z
ceny, ak podl'a povahy a okolnosti pouzitia nekalej
obchodnej praktiky je dodatocné naprava mozna, alebo

b) odstupit’ od zmluvy, ak bola pouZita

1. agresivna obchodné praktika pri uzavreti zmluvy, alebo

2. nekald obchodna praktika, bez pouzitia ktorej by
spotrebitel’ zmluvu neuzavrel.

GP-N




2. Tymito prostriedkami napravy nie je dotknuté
uplatiiovanie inych prostriedkov napravy, ktoré
maju spotrebitelia k dispozicii podl'a prava Unie
alebo vnutrostatneho prava.*

(9) Odsekom 7 nie je dotknuty § 49a Ob¢ianskeho
zakonnika a pravo spotrebitel'a na nahradu Skody.

C:3
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6. Clanok 13 sa nahradza takto:
,.Clanok 13
Sankcie

1. Clenské §taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitelnych za poruSenie vnutrostatnych
ustanoveni prijatych na zéklade tejto smernice a
prijmu vsetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

NZ (&L I)

NZ (&l T)

§:41

(1) Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe, ktora nesplni

a) povinnost’ uloZenu v predbeznom opatreni alebo v
opatreni o blokovani, pokutu vo vyske od 50 eur do 50 000
eur,

b) dobrovol'né opatrenie alebo nepreukaze splnenie
dobrovol'ného opatrenia, alebo ak sa preukaze, ze informacie
alebo doklady o preukazani splnenia dobrovol'ného
opatrenia, ktoré dohliadana osoba poskytla, si nepravdivé,
pokutu vo vyske od 1 000 eur do hornej hranice sadzby
pokuty ustanovenej pravnym predpisom za poruSenie
povinnosti, na ktoré sa vzt'ahovalo dobrovol'né opatrenie.

(2) Sadzba pokuty podla odseku 1 pism. a) sa zvySuje na
dvojnasobok, ak dohliadana osoba opakovane porusi
povinnost’ podl’a odseku 1 pism. a) poc¢as 12 mesiacov odo
dna pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty podl'a
odseku 1 pism. a). Pri opakovanom poruseni povinnosti
podl'a odseku 1 pism. b) pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty podl'a odseku 1
pism. b) ulozi organ dohl'adu pokutu vo vyske od 2 000 eur
do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej pravnym
predpisom za opakované porusenie povinnosti, na ktoré sa
vztahovalo dobrovol'né opatrenie.

(4) Organ dohl'adu pri rozhodovani o vyske pokuty podla
odseku 1 prihliada najmé na zavaznost’, rozsah, nasledky,
trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti a obrat dohliadanej
osoby za predchadzajtice uc¢tovné obdobie.

Organ dohl’'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti podl'a tohto zakona alebo pravne zaviazného aktu
Eurodpskej tinie

a) pokutu podl'a § 43,

b) povinnost odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo

C) povinnost’ zabezpe¢it' vymazanie domény.




NZ (€L 1)

D
=

(1) Organ dohl'adu moéze ulozit’ dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 150ds. 1,3 az 5,7 az 9, § 16 ods. 1
a2,8§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a13,§22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. c) vspojenis § 3 0ds. 2, § 19 0ds. 1 a2, § 20 ods. 1 az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajtice uctovné
obdobie, najviac 200 000 eur,

b) tohto zakona okrem povinnosti podl'a pismena a), podl'a
¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zru$enia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), &l.
3 az 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych
0s0b a 0s6b so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave
(U. v. EU L 204, 26. 7. 2006), &l. 23 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008
o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych
sluzieb v Spolo&enstve (prepracované znenie) (U. v. EU L
293, 31. 10. 2008) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24.
novembra 2010 o pravach cestujicich v namornej a
vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17. 12.
2010), ¢l. 26 a 27 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujucich
Vv autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28. 2. 2011),
¢l.4 az 17 acl. 19 a 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch
textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového
zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U.
v. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni, ¢l. 14
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
z21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov
online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013), ¢1. 3 az 9 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina




2. Pri ukladani sankcii ¢lenské Staty zabezpecia,
aby sa v pripade potreby zohl'adnili tieto
demonstrativne a informativne kritéria:

a) povaha, zavaznost’, rozsah a trvanie porusenia
pravnych predpisov;

b) akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na
zmiernenie $kody, ktort utrpeli spotrebitelia, alebo
na jej napravu;

¢) vSetky predchadzajlce porusenia pravnych
predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody ziskané obchodnikom v
désledku porusenia pravnych predpisov, alebo
straty, ktoré obchodnik v dosledku takéhoto
porusenia neutrpel, ak su k dispozicii prislusné
udaje;

e) sankcie uloZené obchodnikovi za rovnaké
porusenie pravnych predpisov v inych ¢lenskych
Statoch v cezhraniénych pripadoch, ked’ st
informécie o takychto sankciach dostupné
prostrednictvom mechanizmu zriadeného

NZ (8. 1)

NZ (8. 1)

2017 o cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluzieb
na vnatornom trhu (U. v. EU L 168, 30. 6. 2017) alebo
podrla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni
neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zdkaznikov na vnatornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018) pokutu vo vyske od
100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len
,»,opakované porusenie povinnosti®), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo
vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil,

d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala
porusenim povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohl'adu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného ¢lenského
Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o porusenie
povinnosti v rozsahu podl’a osobitného predpisu,'®)

f) iné pritazujace a pol'ahéujiice okolnosti.

(4)Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok uloZena
sankcia podl'a osobitného predpisu na ochranu iného
verejného zaujmu ako ochrana spotrebitel’a, prihliada organ
dohl'adu aj na skor ulozenu sankciu.

(9) Opakované porusenie tej istej povinnosti podl'a tohto
zakona alebo podla pravneho zavdzného aktu Europskej
unie, ktorym dohliadana osoba poskodzuje alebo vazne




nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 (*4);

f) vSetky ostatné pritazujice alebo polahcujuce
faktory vztahujuce sa na okolnosti pripadu.

(*4) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci
medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruSeni nariadenia (ES) €.
2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).

3. Clenské §taty zabezpetia, aby v pripade, ked’ sa
maji v stlade s ¢lankom 21 nariadenia (EU)
2017/2394 ulozit’ sankcie, tieto sankcie obsahovali
bud’ mozZnost’ ulozit’ pokuty prostrednictvom
spravnych postupov alebo zacat’ siidne konanie o
ulozeni pokut, alebo obidve tieto moznosti, pricom
maximalna vyska takychto pokut je minimalne 4 %
ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom
state alebo v dotknutych Clenskych Statoch. Bez
toho, aby bolo dotknuté uvedené nariadenie, mozu
Clenské staty z vnutrostatnych ustavnych dévodov
obmedzit’ ukladanie pokut na:

a) porusenia ¢lankov 6, 7, 8, 9 tejto smernice a jej
prilohy I a

b) pokracujuce pouzivanie obchodnej praktiky zo
strany obchodnika, ktort prislusny vnutrostatny
organ alebo sud uznal za nekald, pokial’ uvedena
obchodna praktika nie je porusenim uvedenym v
pismene a).

4. 'V pripadoch, ked’ sa ma ulozit’ pokuta v stilade
s odsekom 3, ale informécie o ro¢nom obrate
obchodnika nie st k dispozicii, ¢lenské staty zavedu
moznost ulozit’ pokuty, ktorych maximalna vyska
je minimalne 2 miliony EUR.

NZ (8. 1)

NZ (&l T)

NZ (&l T)
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ohrozuje kolektivne zaujmy spotrebitel'ov, a porusenie
povinnosti zdrzat’ sa pouzivania neprijatelnej zmluvne;j
podmienky uloZenej sidom v konani o abstraktnej kontrole v
spotrebitel’'skych veciach, sa povazuju za osobitne zavazné
porusenie povinnosti dohliadanej osoby.!!?) Organ dohl'adu
neulozi sankciu podla § 41 za porusenie povinnosti podl'a
prvej vety, ak poda podnet prislusnému zivnostenskému
uradu.

109) (1. 3 ods. 2 a7 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

111y § 58 ods. 1 pism. ¢) zékona ¢&. 455/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

(2) Pri koordinovanom postupe''?) moze organ dohl'adu
ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti v rozsahu
rozdireného porusovania pravnych predpisov**®) alebo
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie!™*) pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a),

112) C1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113) (:31. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114y C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len
,,opakované porusenie povinnosti), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného
poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajice G¢tovné
obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtce uc¢tovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol
obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce Gctovné obdobie
niz$i ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2,
mdze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podla odseku 1 pism. a) v rozsahu rozSireného poruSovania




5. Clenské staty do 28. novembra 2021 oznamia
Komisii pravidla a opatrenia uvedené v odseku 1 a
bezodkladne jej oznamia vsetky nasledné zmeny,
ktoré maja na ne vplyv.
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pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a dohliadana
osoba nemala za predchadzajuce i€tovné obdobie ziadny
obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie nemozno zistit” alebo ak bol obrat dohliadanej osoby
za predchadzajtice uctovné obdobie niz§i ako dolnd hranica
sadzby pokuty podla odseku 3, organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu roz§ireného poruSovania
pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim ulozit’ dohliadane;
osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo povinnost’ zabezpe€it’ vymazanie
domény na dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu
poskodzovania kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov alebo na
zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych
zaujmoch spotrebitelov.

(7) Ministerstva a ostatné Gstredné organy §tatnej spravy v
rozsahu vymedzenej posobnosti plnia vo¢i organom
Eurdpskej tinie informaénu a oznamovaciu povinnost’, ktora
im vyplyva z pravne zaviznych aktov tychto organov.

C:3
0:7

7. Priloha I sa meni takto:
a) vklada sa tento bod:

»11a. Poskytovanie vysledkov vyhl'adavania v
reakcii na online dopyt vyhl'adavania spotrebitel’a
bez jasného zverejnenia akejkol'vek platenej
reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie
vysSieho umiestnenia produktov v poradi v ramci
vysledkov vyhl'adévania.*;

b) vkladaju sa tieto body:

,»23a. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitel'om na
podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou
automatizovanych prostriedkov s ciel'om obist
akykol'vek stanoveny limit tykajuci sa poctu
vstupeniek, ktoré si jednotlivec méze kupit,, alebo
akékol'vek iné pravidla tykajtice sa nakupu
vstupeniek.

NZ (&l T)
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12. Poskytovanie vysledkov vyhl'adavania v reakcii na
online dopyt vyhl'adavania spotrebitel'a bez jasného
zverejnenia akejkol'vek platenej reklamy alebo platby
konkrétne za dosiahnutie vy$Sieho umiestnenia produktov v
poradi v ramci vysledkov vyhl'adavania.

25. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitel'om na podujatia,
ak ich obchodnik ziskal pomocou automatizovanych
prostriedkov s ciel'om obist’ akykol'vek stanoveny limit
tykajuci sa poctu vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze
kapit, alebo akékol'vek iné pravidla tykajuce sa ndkupu
vstupeniek.

26. Vyhlasenie, ze hodnotenia produktu poskytuju
spotrebitelia, ktori tento produkt skuto¢ne pouzili alebo
kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych krokov na
kontrolu toho, Ze hodnotenia pochadzaju od takychto
spotrebitel’ov.
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23b. Vyhlasenie, ze hodnotenia produktu poskytujii
spotrebitelia, ktori tento produkt skuto¢ne pouzili
alebo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych
krokov na kontrolu toho, Ze pochédzaju od takychto
spotrebitelov.

23c. Predlozenie alebo poverenie inej pravnicke;j
alebo fyzickej osoby, aby poskytla falosné
spotrebitel'ské hodnotenia alebo odporticania, alebo
skresl'ovanie spotrebitel'skych hodnoteni alebo
odporucani v socialnych médiach s cielom
propagovat’ produkty.*

27. Predlozenie alebo poverenie inej osoby, aby poskytla
$né spotrebitel'ské hodnotenia alebo odportcania, alebo

bslovanie spotrebitel’'skych hodnoteni alebo odporucani v

alnych médiach s cielom propagovat’ produkty.
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Zmeny smernice 2011/83/Eﬁ
Smernica 2011/83/EU sa meni takto:

1. V ¢lanku 2 sa prvy odsek meni takto:
a) bod 3 sa nahradza takto:

»3. ,tovar’ je tovar v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2
bode 5 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/771 (*5);

b) vklada sa tento bod:

»,Aa. ,0osobné udaje’ st osobné udaje v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 4 bode 1 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(*6);

c¢) body 5 a 6 sa nahradzaju takto:

). ,kipna zmluva’ je akakol'vek zmluva, na
zaklade ktorej obchodnik prevedie alebo sa zaviaze
previest’ vlastnictvo tovaru na spotrebitel’a, a to
vratane akejkol'vek zmluvy, ktorej predmetom je
tovar aj sluzby;
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a) tovarom akakol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom je aj
elektrina, voda alebo plyn, ak sa predavaji v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, a tiez hmotny nosic,
ktory sluzi vyluéne ako nosi¢ digitalneho obsahu, najmi CD,
DVD, USB kI't¢ a pamitova karta,

(1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakol’vek hnutePna
vec, ktora obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu
sluzbu alebo je s digitalnym obsahom alebo digitalnou
sluzbou prepojena takym spdsobom, Ze ich absencia by
branila tomu, aby vec plnila svoje funkcie.

Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej
fyzickej osoby alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktort
mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé na
zaklade vSeobecne pouziteI'ného identifikatora, in¢ho
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifika¢né &islo, lokalizaéné udaje,*) alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, genetickt identitu, psychicku identitu,
mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu
alebo socialnu identitu.

(1) Spotrebitel’skou kiipnou zmluvou je kipna zmluva
uzavreta medzi obchodnikom ako predavajicim a
spotrebitePom ako kupujucim, ak je predmetom kipy
akakol'vek hnutel’na vec, vratane veci s digitalnymi
prvkami (§ 119a ods. 1), vody, plynu alebo elektriny
predavanych v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom
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e pojmu
,,osobné
udaje”
podrla ¢l. 4
ods. 1
nariadenia
(EV)
2016/679
je priamo
aplikovatel’
né

V pravnom
poriadku
SR.

GP-N




6. ,zmluva o dodavani sluzieb’ je akdkol'vek
zmluva, ktora nie je kipnou zmluvou a na zaklade
ktorej obchodnik dodava alebo sa zaviaze dodavat
spotrebitel'ovi sluzbu vratane digitalnej sluzby;*;

0z

0Z +NZ
(@.10)

0z

0OZ + Nz
(@1 1)

NZ (&1. 1)

§: 644

§: 588

C: 1
§ 614
O:1a2

mnoZstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit’
alebo vyhotovit’, okrem iného aj podPa Specifikacii
kupujuceho.

Ak ide o zhotovenie veci na zakazku, vznikne
objednavatel'ovi pravo, aby mu zhotovitel’ podl'a jeho
objednavky vec zhotovil, a povinnost’ zaplatit’ zhotovitel'ovi
cenu za zhotovenie veci.

Ak je zmluva o zhotoveni veci na zakazku
spotrebitel’skou zmluvou, podl’a ktorej je predmetom
zhotovenia akakol’vek hnutel’na vec, vratane veci s
digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1), vztahuje sa na
zmluvu tprava spotrebitel’skej kiipnej zmluvy podla §
613 az 626.

Z ktpnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost’ predmet
kapy kupujucemu odovzdat’ a kupujicemu povinnost’
predmet kipy prevziat’ a zaplatit’ zan predavajucemu
dohodnutu cenu.

(1) Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo
nahodnej skazy, nahodného zhorsenia a straty veci
prechadza na kupujiceho okamihom dodania.

(2) Pri samoobsluZznom predaji nadobtida kupujtci
vlastnicke pravo k veci aZ zaplatenim kipnej ceny. Do
tohto okamihu mézZe kupujtci vec vratit’ na pévodné
miesto. Zodpovednost’ kupujuceho za §kodu na veci tym
nie je dotknuta.

Na ucely tohto zakona sa rozumie

b) sluzbou akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je
ponukany alebo poskytovany spotrebitel'ovi, vratane
digitalnej sluzby®) a ¢innosti upravenych osobitnymi
predpismi,®) nad ktorymi vykonavaji dozor alebo dohl'ad
profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su
organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a,

%) § 119a ods. 3 Obé&ianskeho zakonnika.

®) Napriklad zdkon Slovenskej narodnej rady €. 78/1992 Zb.
o danovych poradcoch a Slovenskej komore danovych
poradcov v zneni neskorsich predpisov, zakon Slovenskej
narodnej rady €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarske;j
¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
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d) bod 11 sa nahradza takto:

,»11. ,digitadlny obsah’ je digitdlny obsah v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 1 smernice
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770

7);
e) dopliiaju sa tieto body:

»16. digitdlna sluzba’ je digitalna sluzba v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 2 smernice (EU)
2019/770;

17. ,online trh’ je sluzba, ktora pomocou softvéru,
vratane webového sidla, ¢asti webového sidla alebo
aplikacie, prevadzkovana obchodnikom alebo v
jeho mene, umoziuje spotrebitel'om uzatvarat’
zmluvy na dial’ku s inymi obchodnikmi alebo so
spotrebitel'mi;

18. ,prevadzkovatel online trhu’ je akykol'vek
obchodnik, ktory poskytuje spotrebitel'om online
trh;

19. kompatibilita” je kompatibilita v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 10 smernice (EU)
2019/770;

20. ,funk¢nost” je funkénost’ v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 2 bode 11 smernice (EU) 2019/770;

21. ,interoperabilita’ je interoperabilita v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 12 smernice (EU)
2019/770.«

(*5) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa
meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica
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neskorsich predpisov, zakon ¢. 344/2004 Z. z. o patentovych
zastupcoch, o zmene zakona ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a
zakona €. 55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni
zakona €. 577/2001 Z. z. a zakona ¢. 14/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch,
tlmoc¢nikoch a prekladatel'och a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

(2) Digitalnym obsahom su tidaje, ktoré sa vytvaraju a
dodavaju v digitalnej forme.

(3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi
umoZiiuje vytvarat’, spracuvat’ alebo uchovavat’ udaje v
digitalnej forme alebo mat’ k takymto idajom pristup,
alebo ktora umoZiiuje vymenu alebo akikol’vek
interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravajua
alebo vytvaraju uZivatelia sluzby.

(4) Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna
sluzba.

d) online trhom sluzba, ktora pomocou softvéru, vratane
webového sidla, ¢asti webového sidla alebo aplikacie
umoziuje spotrebitel'om uzatvarat’ zmluvy na dialku s
obchodnikmi odlisnymi od prevadzkovatel’a online trhu
alebo s inymi spotrebitel'mi,

e) prevadzkovatel'om online trhu osoba, ktora prevadzkuje a
poskytuje spotrebitelom online trh, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet,

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, alebo
ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

j) udaje o funkénosti??) veci s digitalnymi prvkami,?s)
digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane dostupnych
technickych ochrannych opatreni,

k) udaje o kompatibilite a interoperabilite®) veci s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby,
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2009/22/ES a zrusuje smernica 1999/44/ES (U. v. ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno zmluvy v
EU L 136, 22.5.2019, s. 28). rozumne o¢akavat’, ze su obchodnikovi zname, spojeni so
(*6) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady spotrebitel
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane 24) § 616 pism. c¢) Obg&ianskeho zakonnika. skou
fyzickych o0so6b pri spracuvani osobnych tidajov a o 25) § 119a ods. 1 Obgianskeho zakonnika. zmluvou o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje 26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zdkonnika. zhotoveni
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o 0Z+Nz (C: 1 veci na
ochrane udajov) (U. v. EUL 119, 4.5.2016, s. 1). (¢1. 1I) §: 616 |Predana vec je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak zakazku.
(*7) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) P:c)a |najméi
2019/770 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch d) ¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnost’ou plnit’
tykajucich sa zmlav o dodavani digitadlneho obsahu funkcie s ohPadom na svoj ucel (d’alej len ,,funkénost™),
a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnost'ou
1).5" fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu beZne pouZiva, bez potreby zmeny
predanej veci, hardvéru alebo softvéru (d’alej len
,kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou schopnost’ou
fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od
tych, s ktorymi sa vec rovnakého druhu beZne pouziva
(d’alej len ,interoperabilita”),
C:4 2. Clanok 3 sa meni takto: NZ @ 1) |C: 1 (5) Ustanovenia § 14 az 22 sa vzt'ahuji na GP-N
0:2 §: 14 |a) spotrebitel'ski kipnu zmluvu,®’)
a) odsek 1 sa nahradza takto: 0:5 b) spotrebitel'skii zmluvu o zhotoveni veci na zikazku,®)
¢) zmluvu s digitilnym plnenim,>°)
,»1. Tato smernica sa vzt'ahuje za podmienok a v d) zmluvu, na zaklade ktorej obchodnik poskytuje alebo sa
rozsahu stanovenom Vv jej ustanoveniach na kazdu zaviaze poskytnut spotrebitel'ovi sluzbu za odplatu,
zmluvu uzatvoreni medzi obchodnikom a e) zmluvu o dodavani vody, ktora nie je na predaj v
spotrebitel'om, podl'a ktorej spotrebitel’ zaplati obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a zmluvu
alebo sa zaviaZe zaplatit’ cenu. Vztahuje sa na o dodavke a odbere tepla,
zmluvy na dodavky vody, plynu, elektriny alebo f) zmluvu o dodavani elektriny alebo plynu, ktoré nie su na
ustredného kurenia vratane tych, ktoré st predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozstve,
zabezpecované verejnymi poskytovatel'mi, a to v okrem § 15 ods. 1 pism. ¢), f) az i), § 19 az 22.
rozsahu, v akom sa tieto komodity poskytuji na
zmluvnom zéklade.; 57) § 612 Obcianskeho zdkonnika.
%8) § 648 Obcianskeho zdkonnika.
b) vklada sa tento odsek: %9) § 852a Obcgianskeho zakonnika.
»la. Tato smernica sa vztahuje aj na pripady, ked’ OZ+NZ [C: 11 |(1) Zmluvou s digitadlnym plnenim je kaZda
obchodnik dodava alebo sa zavidzuje dodat’ (¢1. 1I) §: 852a |spotrebitel’skd zmluva, na ziklade ktorej obchodnik
digitalny obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom O: 1 a2|dodava alebo sa zavizuje dodat’ digitalne plnenie, a

nosici, alebo digitalnu sluzbu spotrebitel'ovi a ten
poskytuje alebo sa zavizuje poskytnut
obchodnikovi osobné idaje, okrem pripadov, ked’
osobné udaje, ktoré poskytol spotrebitel’, spractiva
obchodnik vyluéne na ucely dodania digitalneho
obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosi¢i,
alebo digitalnej sluzby v stilade s touto smernicou,
alebo na to, aby obchodnik mohol dodrziavat

spotrebitel’ plati alebo sa zaviizuje zaplatit’ cenu, vratane
digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa
zavizuje poskytnit’ obchodnikovi svoje osobné udaje, a
to aj vtedy, ak sa digitdlne plnenie vyvija podla
Specifikacii spotrebitel’a.

(2) Za zmluvu s digitalnym plnenim sa nepovaZuje
zmluva, na ziklade ktorej obchodnik dodava alebo sa
zavizuje dodat’ digitilne plnenie a spotrebitel’ poskytne




zakonné poziadavky, ktorym podlieha, pricom
obchodnik nespractiva uvedené tidaje na ziadne iné
ucely.;

alebo sa zaviaZe poskytnut’ len osobné udaje, ktoré
obchodnik spraciva vylu¢ne na ticely dodania
digitalneho plnenia alebo splnenia zakonnej povinnosti.

0Z + Nz
(¢l. II) C: 1 (4) Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitilna
§: 119a |sluzba.
0O:4
NZ (€l. I)
¢) odsek 3 sa meni takto: C:1 (6) Ustanovenia § 14 az 22 sa nevzt'ahuji na
§: 14
i) pismeno k) sa nahradza takto: 0:6 m) zmluvu o preprave osdb, okrem § 17 ods. 3 az 6,
P:m)
,,K) 0 sluzbach osobnej dopravy s vynimkou ¢lanku
8 ods. 2 a ¢lankov 19, 21 a 22;;
NZ (€. 1)
ii) dopliia sa toto pismeno: C: 1) predaj tovaru pri vykone exekucie alebo na zaklade
§: 14 [nateného vykonu rozhodnutia organu verejnej moci,
,»1) 0 akomkol'vek tovare predanom formou 0:6
exekcie alebo na zaklade inych zakonnych P:1)
rozhodnuti.*
C:4 3.V ¢lanku 5 sa odsek 1 menti takto: NZ LTy |C: | (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, GP-N
03 §:5 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, alebo
a) pismeno ¢) sa nahradza takto: 0:1 ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a
P: 1) pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto
,,¢) okrem pripomenutia existencie zakonnej zaruky informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
stladu tovaru, digitalneho obsahu a digitalnych alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
sluzieb pripadne aj informaciu o existencii a zrozumite'nym spdsobom oznamit’
podmienkach popredajného servisu a obchodnych f) existenciu a diZku trvania zdkonnej zodpovednosti
zaruk;®; obchodnika za vady tovaru, digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky,?®) ak
ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje,
23) § 626 Obcianskeho zakonnika.
b) pismena g) a h) sa nahradzajt takto: NZ L 1) |C: | j) udaje o funkénosti??) veci s digitalnymi prvkami®)
§:5 digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane dostupnych
»2) pripadne informaciu o funk¢nosti tovaru s O:1 technickych ochrannych opatreni,
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a P:j)
digitalnych sluzieb vratane uplatnitel’nych ak) k) udaje o kompatibilite a interoperabilite) veci s

technickych ochrannych opatreni;

h) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantne;j
kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitalnymi
prvkami, digitadlneho obsahu a digitalnych sluzieb,
o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych
mozno logicky predpokladat’, Ze o nich vie.“

digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby,
ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno
rozumne ocakavat, Ze st obchodnikovi zname,

24) § 616 pism. c¢) Obg&ianskeho zakonnika.
25) § 119a ods. 1 Obgianskeho zakonnika.
26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zdkonnika.




C4
O:4

4. Clanok 6 sa meni takto:
a) odsek 1 sa meni takto:
i) pismeno c) sa nahradza takto:

,»C) poStovl adresu, na ktorej mé obchodnik sidlo, a
jeho telefonne ¢islo a e-mailova adresu; okrem
toho, ak obchodnik poskytne iné prostriedky online
komunikacie, ktorymi sa zabezpeci, ze spotrebitel’
moze uchovavat akiukol'vek pisomnu
korespondenciu vratane datumu a ¢asu takejto
korespondencie s obchodnikom na trvalom nosi¢i,
tieto informacie musia obsahovat’ aj podrobnosti o
tychto inych prostriedkoch; vsetky tieto
komunikaéné prostriedky, ktoré poskytuje
obchodnik, musia spotrebitel'ovi umoznit’ rychlo
obchodnika kontaktovat’ a i¢inne s nim
komunikovat’; pripadne obchodnik poskytne aj
postovu adresu a totoznost’ obchodnika, v mene
ktorého kona.*;

ii) vklada sa toto pismeno:

,»ea) pripadne, Ze cena bola personalizovana na
zéaklade automatizovaného rozhodovania;*;

iii) pismeno 1) sa nahradza takto:

,»1) pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu

tovaru, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb so
zmluvou;*;

iv) pismena r) a s) sa nahradzaju takto:

,»I) pripadne informaciu o funkcnosti tovaru s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a

NZ (€L 1)

NZ (&L 1)

NZ (&L 1)

T Ow (x
D =

1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela, okrem informacii podl'a § 5
spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’

a) adresu elektronickej posty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikéacie, ktory umoziuje
spotrebitel'ovi uchovavat na trvanlivom médiu obsah
pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane datumu
a Casu komunikécie, ak ho obchodnik vyuziva na
komunikaciu so spotrebitel'om,

€) adresu obchodnika alebo osoby, v mene ktorej
obchodnik kond, na ktorej mdze spotrebitel’ uplatnit’
prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie
od zmluvy, Ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet,
ak ide 0 adresu odlisnu od adresy podla § 5 ods. 1 pism.
b),

d) informaciu, ze predajna cena je pre konkrétneho
spotrebitel’a alebo pre skupinu spotrebitelov uréena na
zaklade automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania,5?)

83) C1. 4 ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016).

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, alebo
ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom ozndmit’

f) existenciu a diZku trvania zakonnej zodpovednosti
obchodnika za vady tovaru, digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky,?®) ak
ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

23) § 626 Obc¢ianskeho zakonnika.

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, alebo
ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy

U

GP-N




digitalnych sluzieb vratane uplatnitelnych
technickych ochrannych opatreni;

s) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantnej
kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitalnymi
prvkami, digitadlneho obsahu a digitalnych sluzieb,
o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych
mozno rozumne predpokladat’, ze o nich vie.*;

alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

j) udaje o funkénosti??) veci s digitalnymi prvkami,?)
digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane dostupnych
technickych ochrannych opatreni,

k) tidaje o kompatibilite a interoperabilite?®) veci s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby,
ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno
rozumne ocakavat’, ze si obchodnikovi zname,

24) § 616 pism. ¢) Ob¢ianskeho zakonnika.
25) § 119a ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.
26) § 616 pism. d) Obgianskeho zdkonnika.

C: (6) Informacna povinnost’ podl'a odseku 1 pism. f) az h) sa
NZ (€. 1) [§: 15 povazuje za splnent, ak obchodnik poskytne spotrebitelovi (U
b) odsek 4 sa nahradza takto: 0:6 riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava na odstiipenie od
zmluvy podla prilohy €. 3. Poziadavka na jasnost’ a
4. Informacie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) zrozumitel'nost’ informacii podl'a odseku 1 tym nie je
tohto ¢lanku sa mozu poskytovat’ prostrednictvom dotknuta.
vzorovych pokynov na odstipenie od zmluvy
stanovenych v prilohe I ¢asti A. Obchodnik musi Bod1 |[1.Dopliite &islicu ,,14“ alebo ,,30* podla dizky lehoty na
splnit’ poziadavky na informacie stanovené v pokyno |odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy
odseku 1 pism. h), i) a j) tohto ¢lanku, ak tieto v na uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla
pokyny poskytol spotrebitel'ovi spravne vyplnené. vyplnen [§ 20 ods. 1 zakona €. .../2023 Z. z.
Odkazy na 14-dfiova lehotu na odstapenie od ie
zmluvy vo vzorovych pokynoch na odstupenie od Vv priloh
zmluvy stanovenych v prilohe I ¢asti A sa ec. 3
nahradzaju odkazmi na 30-diiovi1 lehotu na
odstupenie od zmluvy v pripadoch, ked’ ¢lenské
Staty prijali pravidla v stilade s ¢lankom 9 ods. 1a.
C:4 5. Vklada sa tento ¢lanok: NZ @L1) |C: 1 (1) Prevadzkovatel online trhu je povinny pred uzavretim U GP-N
05 §: 16 zmluvy na online trhu alebo pred tym, ako sa ponuka na
,.Clanok 6a O:laz online trhu stane pre spotrebitel'a zavdznou,
3 spotrebitel'ovi jasne, zrozumitelne a spdsobom

Dodato¢né osobitné poziadavky na informacie v
pripade zmliv uzatvaranych na online trhoch

1. Predtym ako sa zmluva uzavreta na dialku ¢i
akakol'vek zodpovedajuca ponuka na online trhu
stane pre spotrebitela zavdznou, prevadzkovatel
online trhu mu bez toho, aby bola dotknuta
smernica 2005/29/ES, poskytne jasnym a
zrozumite'nym spésobom a spésobom vhodnym
pre prostriedky komunikacie na dialku tieto
informacie:

primeranym prostriedku dial'kovej komunikacie
oznamit’

a) hlavné parametre, ktoré urcuju poradie ponuk
podla § 11 ods. 7 vo vysledku vyhl'addvania
spotrebitel’a na online trhu, a vyznam tychto
parametrov vo vztahu k inym parametrom
vyhladavania,

b) skuto¢nost, ¢i osoba, ktora poniika produkt na
online trhu, je obchodnikom podl'a vyhlasenia,
ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi online trhu,




a) vS§eobecné informacie spristupnené v osobitnej
Casti online rozhrania, ktora je priamo a 'ahko
dostupna zo stranky, na ktorej su prezentované
ponuky o hlavnych parametroch, ktoré urcuju
poradie, v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 ods. 1
pism. m) smernice 2005/29/ES, ponuk
prezentovanych spotrebitel'ovi ako vysledok jeho
dopytu vyhladavania a relativneho vyznamu tychto
parametrov oproti inym parametrom;

b) ¢i je tretia strana pontkajuca tovar, sluzby alebo
digitalny obsah obchodnikom, alebo nie, a to na
zaklade vyhlasenia, ktoré dana tretia strana
poskytne prevadzkovatel'ovi online trhu;

¢) ak tretia strana, ktora pontika tovar, sluzby alebo
digitalny obsah, nie je obchodnikom, ze prava
spotrebitel’a vyplyvajuce z prava Unie v oblasti
ochrany spotrebitel’a sa neuplatituju na zmluvu;

d) pripadne informaciu o tom, ako sa povinnosti
stvisiace so zmluvou delia medzi tretiu stranu
ponukajucu tovar, sluzby alebo digitalny obsah a
prevadzkovatel’a online trhu. Takouto informaciou
nie je dotknuta zodpovednost’, ktora
prevadzkovatel’ online trhu alebo obchodnik tretej
strany ma v suvislosti so zmluvou podl’a iného
prava Unie alebo vnutrostatneho prava.

@

@)

C) poucenie, Ze sa na zmluvu nebudu vztahovat
pravne predpisy na ochranu spotrebitel’a, ak
osoba podl'a pismena b) nie je obchodnikom,

d) delbu povinnosti, ktoré stvisia so zmluvou
uzavretou na online trhu, ak sa prevadzkovatel’
online trhu a osoba podl'a pismena b) podiel’aju
na ich plneni.

Prevadzkovatel’ online trhu poskytuje informacie podla
odseku 1 pism. a) v osobitnej Casti online rozhrania,
ktora je priamo a 'ahko dostupna z online rozhrania, v
ktorom st prezentované ponuky.

Odsekom 1 nie st dotknuté informacné povinnosti
obchodnika podl'a § Sods. 1 a§ 15 0ds. 1 a5, ak
obchodnik ponuka produkt na online trhu.

2. Bez toho, aby bola dotknuta smernica NZ &L T) |C: | (2) Prevadzkovatel online trhu poskytuje informacie podla |n.a.

2000/31/ES, tento ¢lanok nebrani ¢lenskym Statom §: 16 odseku 1 pism. a) v osobitnej Casti online rozhrania, ktora je

ukladat’ dodatoc¢né poziadavky na informacie pre 0:2 priamo a l'ahko dostupna z online rozhrania, v ktorom st

prevadzkovatel'ov online trhov. Takéto ustanovenia prezentované ponuky.

musia byt’ primerané, nediskriminacné a

opodstatnené ochranou spotrebitel’a.*
C:4 6.V ¢lanku 7 sa odsek 3 nahradza takto: NZ LT |C: ] 10) Pred za¢atim poskytovania sluzby, dodavania vody, U GP-N
0:6 §: 17 ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v

»3. Ak spotrebitel’ chce, aby sa poskytovanie 0: 10, ur¢enom mnozstve, dodavania tepla alebo pred zacatim

sluzieb alebo dodavky vody, plynu alebo elektriny, 11 dodavania digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava

ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani
stanovenym mnozstvom, alebo ustredného kiirenia
zacalo pocas lehoty na odstupenie od zmluvy
stanovenej v ¢lanku 9 ods. 2, a ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit, obchodnik
spotrebitel’a poziada, aby o to vyslovne poziadal na
trvalom nosici, a poziada tiez spotrebitel’a, aby

inak ako na hmotnom nosici, na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorou sa
spotrebitel’ zavézuje zaplatit’ cenu, pred uplynutim
lehoty na odstiipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 je
obchodnik povinny




potvrdil, Ze po Gplnom splneni zmluvy zo strany
obchodnika spotrebitel’ uz nebude mat’ pravo na
odstupenie od zmluvy.*

Zakon €.
251/2012
Zz +
Navrh
zakona
(€L VI

C: VI
§: 17
0:15

a) osobitne poucit’ spotrebitel'a o tom, Ze udelenim
suhlasu so zacatim
1. poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy straca po uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od
zmluvy, alebo
2. dodavania digitalneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici, pred uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy straca pravo na odstupenie od
zmluvy,
b) vyziadat vyhlasenie spotrebitel’a, ze bol poudeny
podl'a pismena a), a
€) vyziadat’ od spotrebitel’a vyslovny sthlas so
zacatim poskytovania sluzby alebo so zacatim
dodavania vody, tepla alebo digitalneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy.
(11) Pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika musia byt vyhlasenie spotrebitel'a podl'a
odseku 10 pism. b) a vyslovny stihlas spotrebitel'a podl'a
odseku 10 pism. c¢) zaznamenané na trvanlivom médiu.

(15) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka plynu na
zaklade zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu zacat’ pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1 pism. ) prvého bodu
alebo ak odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel
plynu v domacnosti poZiada o zacatie dodavky elektriny
alebo o zacatie dodavky plynu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu,
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny
vyziadat’ od odberatela elektriny v domacnosti alebo od
odberatel’a plynu v domacnosti vyslovny sthlas so zacatim
dodavky elektriny alebo dodavky plynu pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu
zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu, musi byt’ tento
suhlas zaznamenany na trvanlivom médiu.

C4
0:7

7. Clanok 8 sa meni takto:
a) odsek 4 sa nahradza takto:

»4. Ak je zmluva uzatvorena pomocou prostriedku
komunikacie na dialku, ktory poskytuje obmedzeny
¢as alebo priestor na zobrazenie informacii,
obchodnik poskytne na tomto osobitnom
prostriedku alebo prostrednictvom neho pred

NZ (&1 1)

(5) Obchodnik poskytne spotrebitel’ovi pred uzavretim
zmluvy najmé informécie podl'a odseku 1 pism. f) alebo
podl’a osobitného predpisu,®*) okrem vzorového formulara
na odstupenie od zmluvy podl’a prilohy ¢. 2 alebo podla
osobitného predpisu,®) a informécie podla § 5 ods. 1 pism.
a), b), d) a i), ak obchodnik so spotrebitel'om uzatvaraju
zmluvu prostrednictvom prostriedku dial’kovej komunikacie
s obmedzenym ¢asom alebo priestorom na poskytnutie
vsetkych informacii podl'a odseku 1 a podla § 5 ods. 1,

GP-N




uzatvorenim takejto zmluvy aspon predzmluvné
informacie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo
sluzby, totoznosti obchodnika, celkovej cene, prave
na odstipenie od zmluvy, dizke trvania zmluvy a v
pripade zmluvy na dobu neurciti o podmienkach
vypovedania zmluvy, uvedené v ¢lanku 6 ods. 1
pism. a), b), e), h) a 0), s vynimkou vzorového
formuléra na odstipenie od zmluvy stanoveného v
prilohe I ¢asti B uvedeného v pismene h). Ostatné
informécie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 vratane
vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy
obchodnik poskytne spotrebitel'ovi primeranym
spdsobom v sulade s odsekom 1 tohto ¢lanku.*;

b) odsek 8 sa nahradza takto:

,»8. Ak spotrebitel’ chee, aby sa poskytovanie
sluzieb alebo dodavok vody, plynu alebo elektriny,
ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani
stanovenym mnozstvom, alebo ustredného ktirenia
zacalo pocas lehoty na odstupenie od zmluvy
stanovenej v ¢lanku 9 ods. 2, a ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’, obchodnik
spotrebitel’a poziada, aby o to vyslovne poziadal, a
poziada tieZ spotrebitel’a, aby potvrdil, Zze po
uplnom splneni zmluvy zo strany obchodnika
spotrebitel’ uz nebude mat’ pravo na odstupenie od
zmluvy.“

NZ (8. 1)

Zakon €.
251/2012
Z.z +
Navrh
zakona

C:

XVIII
§: 17
0:15

najma telefonicky alebo textovou spravou. Obchodnik
poskytne informacie podl'a prvej vety prostrednictvom
pouzitého prostriedku dial’kovej komunikécie. Dalsie
informacie podla odseku 1, podla § 5 ods. 1 a podl'a
osobitného predpisu,%®) vratane vzorového formulara na
odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 2 alebo podl'a
osobitného predpisu,®®) poskytne obchodnik podla odseku 4
pism. a).

64) § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod zékona &. 251/2012 Z. z.
%) Priloha &. 1 k zakonu ¢&. 251/2012 Z. z.
) § 17 ods. 1 pism. ) druhy bod zdkona &. 251/2012 Z. z.

10) Pred za¢atim poskytovania sluzby, dodavania vody,
ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
ur¢enom mnozstve, dodavania tepla alebo pred zacatim
dodavania digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava
inak ako na hmotnom nosi¢i, na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorou sa
spotrebitel’ zavdzuje zaplatit’ cenu, pred uplynutim
lehoty na odstiipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 je
obchodnik povinny

d) osobitne poucit’ spotrebitel’a o tom, Ze udelenim
suhlasu so zacatim
1. poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy straca po uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od
zmluvy, alebo
2. dodavania digitalneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici, pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy straca pravo na odstupenie od
zmluvy,
e) vyziadat’ vyhlasenie spotrebitela, Ze bol pouceny
podl'a pismena a), a
f) vyZiadat’ od spotrebitel’a vyslovny suhlas so
zaCatim poskytovania sluzby alebo so zacatim
dodavania vody, tepla alebo digitalneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy.

(15) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka plynu na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu zacat’ pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1 pism. ) prvého bodu
alebo ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
plynu v domécnosti poziada o zacatie dodavky elektriny




(¢l alebo o zacatie dodavky plynu pred uplynutim lehoty na
XVIII) odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu,
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny
vyziadat’ od odberatel’a elektriny v domacnosti alebo od
odberatel’a plynu v domacnosti vyslovny sthlas so zacatim
dodavky elektriny alebo dodavky plynu pred uplynutim
lehoty na odstiipenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzene;j
dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu
zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu, musi byt’ tento
sthlas zaznamenany na trvanlivom médiu.
C:4 8. Clanok 9 sa meni takto: NZ LTy |C: | (1) Spotrebitel moze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku [U GP-A Oblast’ s
0:8 §:20 |alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov b) vplyvom
a) vklada sa tento odsek: 0:1 obchodnika do navySenie | na
P: b) poziadavi | podnikate
wla. Clenské staty mozu prijat’ pravidld, v sulade s b) 30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej ek I'ské
ktorymi sa 14-dnova lehota na odstupenie od navsteve alebo v stvislosti s iou alebo na predajnej akcii prostredie
zmluvy uvedena v odseku 1 prediZi na 30 dni v alebo v stvislosti s fou. , oblast’
pripade zmlav uzatvorenych v stvislosti s S0
nevyziadanymi navstevami obchodnika v Zakon ¢. |C: (1) Odberaterl’ elektriny v domacnosti a odberatel’ plynu v socialny
domacnosti spotrebitela alebo so zajazdmi 251/2012 |XVIIIl [domacnosti okrem prav na ochranu spotrebitel'a podl'a mi
organizovanymi obchodnikom s cielom alebo Z.z+ §: 17 osobitnych predpisov®) a ostatni koncovi odberatelia vplyvmi
vysledkom propagacie alebo predaja vyrobkov Navrh 0:1 elektriny a koncovi odberatelia plynu maju pravo pri
spotrebitel'om, na ucely ochrany legitimnych zakona [P:e) dodavke elektriny a dodavke plynu
zaujmov spotrebitel'ov s ohladom na agresivne (¢l e) na poskytnutie informacie o
alebo klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky. XVIII) 1. prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a

Takéto pravidla musia byt’ primerané,
nediskrimina¢né a opodstatnené ochranou
spotrebitel’a.”;

plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZene;j
dodavke plynu do 14 dni odo diia uzavretia takej zmluvy a
ak ide 0 zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo
zmluvu o zdruZenej dodavke plynu uzavreta pri navsteve
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu u
odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatel’a
plynu v domacnosti, o ktori odberatel’ elektriny v
domaécnosti alebo odberatel’ plynu v doméacnosti vopred
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu nepoziadal
alebo s fiou vopred vyslovne nestihlasil (d’alej len
Lnevyziadana naviteva“)**?) alebo v siivislosti s fiou alebo
na predajnej akcii**) alebo v stvislosti s iou do 30 dni
odo dia uzavretia zmluvy; tak( informaciu je dodavatel’
elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny poskytnut’
odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo odberatel'ovi
plynu v domacnosti formou samostatného pisomného
poucenia spolu s formularom na odstipenie od zmluvy
podrla prilohy €. 1 najneskdr pri uzavreti zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,




b) v odseku 2 sa tvodna Cast’ nahradza takto:

,»2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, lehota
na odstupenie od zmluvy uvedena v odseku 1 tohto
¢lanku uplynie po 14 dioch, alebo v pripadoch, ked’
¢lenské Staty prijali pravidla v stlade s odsekom la
tohto ¢lanku, po 30 dioch, a to:*
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34) Zakon &. .../2023 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych ziakonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

343) § 17 ods. 8 zékona ¢&. .../2023 Z. z.

34b) § 14 ods. 4 zékona ¢. .../2023 Z. z.

(4) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu
v domacnosti je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v lehote podl'a odseku 1 pism. e)
prvého bodu alebo v lehote podl'a odseku 16. Lehota na
odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti odosle odstiipenie od zmluvy o zdruZene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
v posledny dei lehoty podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu
alebo podl'a odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti
alebo odberatel’ plynu v domacnosti méze uplatnit’ pravo na
odstpenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v
podobe zapisu na inom trvanlivom médiu alebo pouzitim
formulara na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 1.

(1) Spotrebitel’ méze odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika do

a) 14 dni odo dna

1. prevzatia tovaru spotrebitelom podl'a odseku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a zmluvy
o dodéavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

b) 30 dni odo dia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej
navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii
alebo v stvislosti s fiou.

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’ plynu v
domacnosti okrem prav na ochranu spotrebitel'a podla
osobitnych predpisov®*) a ostatni koncovi odberatelia
elektriny a koncovi odberatelia plynu maju pravo pri
dodavke elektriny a dodavke plynu

) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v domécnosti alebo odberatel’a
plynu v doméacnosti pisomne odstupit’ od zmluvy o
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zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu do 14 dni odo diia uzavretia takej zmluvy a
ak ide o zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo
zmluvu o zdruZenej dodavke plynu uzavreta pri navsteve
dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu u
odberatela elektriny v doméacnosti alebo odberatel’a
plynu v doméacnosti, o ktort odberatel’ elektriny v
domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti vopred
dodavatela elektriny alebo doddvatel’a plynu nepoZiadal
alebo s fiou vopred vyslovne nestihlasil (d’alej len
Lnevyziadana nav§teva©)>*?) alebo v siivislosti s fiou alebo
na predajnej akcii**) alebo v stvislosti s iou do 30 dni
odo diia uzavretia zmluvy; takl informaciu je dodavatel’
elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny poskytnat
odberatel'ovi elektriny v domécnosti alebo odberatel'ovi
plynu v domacnosti formou samostatného pisomného
poucenia spolu s formularom na odstapenie od zmluvy
podrla prilohy €. 1 najneskdr pri uzavreti zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,

34) Zakon &. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitePa a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

343) § 17 ods. 8 zakona ¢&. .../2023 Z. z.

340) § 14 ods. 4 zakona ¢. .../2023 Z. z.

(4) Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu
v domacnosti je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v lehote podl'a odseku 1 pism. e)
prvého bodu alebo v lehote podl'a odseku 16. Lehota na
odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti odosle odstiipenie od zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
v posledny den lehoty podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu
alebo podl'a odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti
alebo odberatel’ plynu v domacnosti mdéze uplatnit’ pravo na
odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v
podobe zapisu na inom trvanlivom médiu alebo pouzitim
formulara na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 1.

C4
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9. V ¢lanku 10 sa odsek 2 nahradza takto:

»2. Ak obchodnik poskytne spotrebitel'ovi
informacie stanovené v odseku 1 tohto ¢lanku do 12

NZ (€L 1)

(2) Ak obchodnik poskytol spotrebitel'ovi informacie podl'a
§ 15 ods. 1 pism. f) az dodato¢ne, najneskor vSak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy podla odseku 1, méze spotrebitel’ odstipit od

GP-N




mesiacov odo dia uvedeného v ¢lanku 9 ods. 2,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14
diioch odo dna, ked’ spotrebitel’ dostane uvedené
informacie, alebo v pripadoch, ked’ ¢lenské Staty
prijali pravidla v sulade s ¢lankom 9 ods. 1a, po 30
diioch odo dna, ked’ spotrebitel’ dostane uvedené
informacie.*

v

zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo diia, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil
informacnu povinnost’, ak ide o plynutie lehoty podl'a
odseku 1 pism. a), alebo

b) 30 dni odo dia, ked” obchodnik dodatoéne splnil
informacénu povinnost’, ak ide o plynutie lehoty podla
odseku 1 pism. b).

(16) Ak dodavatel elektriny alebo dodévatel’ plynu

Zakon¢. |C: neinformoval odberatel'a elektriny v domécnosti alebo
251/2012 |XVIII ]odberatela plynu v domacnosti o prave na odstipenie od
Z.2.+ §:17  |zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
Navrh 0:16 |zdruzenej dodavke plynu podl'a odseku 1 pism. e) prvého
zakona [P: Q) bodu, odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’
(¢l plynu v domacnosti méze odstipit’ od zmluvy o zdruzenej
XVIII) dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
do
a) 14 dni odo dna dodato¢ného splnenia informacnej
povinnosti o prave odstipit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ak ide
o zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruZenej dodavke plynu uzavreti pri nevyZiadanej
navsteve alebo v suvislosti s iou alebo na predajnej akcii
alebo v suvislosti s fiou do 30 dni odo dia dodato¢ného
splnenia informac¢nej povinnosti o prave odstupit’ od
zmluvy, ak dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu
dodato¢ne splnil svoju informaéntl povinnost’, najneskor
vSak do 12 mesiacov odo dia uzavretia zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,
C:4 10. V ¢lanku 13 sa dopliaju tieto odseky: Zakon ¢. [§:3 (1) Tento zakon sa vztahuje na spracivanie osobnych Zakon ¢. GP-N
0:10 18/2018 udajov vykonavané iplne alebo Ciastocne automatizovanymi 18/2018 Z.
»4. Pokial’ ide o osobné udaje spotrebitela, Z.1. prostriedkami a na spractivanie osobnych udajov inymi nez z
obchodnik dodrziava povinnosti uplatniteI'né podl'a automatizovanymi prostriedkami, ak ide o osobné udaje, o ochrane
nariadenia (EU) 2016/679. ktoré tvoria sucast’ informac¢ného systému alebo su ur¢ené na osobnych
to, aby tvorili sucast’ informacného systému. udajov,
ktory
(2) Tento zakon, okrem § 2, § 5, druhej a tretej Casti zakona, predstavuje
sa vztahuje na spractiivanie osobnych udajov, na ktoré sa implement
vzt'ahuje osobitny predpis o ochrane fyzickych osob pri aciu
spracuvani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto nariadenia
udajov.?) GDPR
nevylucuje
(3) Tento zakon sa vztahuje na spracivanie osobnych VO SVojej
udajov Policajnym zborom, Vojenskou policiou, Zborom pOsobnosti
véazenskej a justicnej straze, Finanénou spravou, obchodnik
prokuraturou a sidmi (d’alej len ,,prislusny organ‘) na ucely oV




predchadzania a odhal'ovania trestnej ¢innosti, zistovania
pachatel'ov trestnych ¢inov, stihania trestnych ¢inov alebo na
ucely vykonu rozhodnuti v trestnom konani vratane ochrany
pred ohrozenim verejného poriadku a predchadzania
takémuto ohrozeniu (d’alej len ,,plnenie uloh na ucely
trestného konania“); z druhej Casti tohto zakona sa na
spracivanie osobnych udajov podla predchadzajucej Casti
vety vztahuju len ustanovenia uvedené v § 52, § 59, § 67 a §
73.

(4) Tento zékon sa vztahuje na spractivanie osobnych
udajov

a) v ramci ¢innosti prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela, ktorého sidlo, miesto podnikania,
organiza¢na zlozka, prevadzkaren alebo trvaly pobyt je
na uzemi Slovenskej republiky, a to bez ohl'adu na to, ¢i
sa spracuvanie osobnych udajov vykonava na izemi
Slovenskej republiky alebo mimo tizemia Slovenskej

republiky,

b) v ramci Cinnosti prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel’a, ktorého sidlo, miesto podnikania,
organizaéna zlozka, prevadzkaren alebo trvaly pobyt nie
je na tizemi Slovenskej republiky, ale je v mieste, kde sa
na zaklade medzinarodného prava verejného uplatiuje
pravny poriadok Slovenskej republiky,

¢) dotknutej osoby, ktora sa nachadza na izemi Slovenskej

republiky, prevadzkovatel'om alebo

sprostredkovatel'om, ktorého sidlo, miesto podnikania,

organizacna zlozka, prevadzkaren alebo trvaly pobyt nie

je v ¢lenskom State, pricom spractivanie osobnych

udajov suvisi

1. s ponukou tovaru alebo sluzieb tejto dotknutej
osobe na uzemi Slovenskej republiky bez ohl'adu na
to, ¢i sa od dotknutej osoby vyzaduje platba alebo
nie, alebo

2. 2.so sledovanim jej spravania na izemi Slovenskej

republiky.

(5) Tento zakon sa nevztahuje na spracuvanie osobnych
udajov

a spotrebite
I'ské pravne
vztahy.




5. Obchodnik sa zdrzi pouzitia akéhokol'vek
obsahu, okrem osobnych tidajov, ktory spotrebitel’
poskytol alebo vytvoril pri pouzivani digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby dodanych
obchodnikom, s vynimkou pripadov, ked’ takyto
obsah:

a) nema vyuzitie mimo kontextu digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby, ktoré dodava obchodnik;

b) sa tyka len aktivity spotrebitel’a pri pouzivani
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré
dodava obchodnik;

¢) agreguje obchodnik s inymi datami a nemozno
ho od nich od¢lenit’ alebo ho mozno od¢lenit’ len
pri vynalozeni neprimeraného usilia, alebo

d) bol vytvoreny spolocne spotrebitelom a inymi
osobami a ini spotrebitelia mozu tento obsah
nad’alej pouzivat’.

6. S vynimkou situacii uvedenych v odseku 5
pism. a), b) alebo c¢) obchodnik spristupni
spotrebitel'ovi na jeho ziadost’ vSetok obsah, okrem
osobnych udajov, ktory poskytol alebo vytvoril
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a) fyzickou osobou v ramci vyluéne osobnej ¢innosti
alebo domacej ¢innosti,

b) Slovenskou informa&nou sluzbou,*) Vojenskym
spravodajstvom,?)

€) Narodnym bezpe¢nostnym tradom na téely
vykonavania bezpecnostnych previerok a na ucely
zabezpecovania podkladov na rozhodovanie Stdnej
rady Slovenskej republiky o splneni predpokladov
sudcovskej sposobilosti.®)

(6) Tento zakon sa nevztahuje na spracuvanie osobnych
udajov zosnulych 0sdb, ku spracovaniu ktorych dochadza na
vedecky ucel, na Statisticky ucel, na i€el umeleckej ¢innosti,
tlacového spravodajstva, rozhlasového a televizneho
vysielania, archivacie, dokumentacnej ¢innosti, historického
vyskumu, ¢innosti pohrebisk, umiestnenia pamétnikov a
pamitnych tabil’, konania spomienkovych podujati a piety v
rozsahu nevyhnutnom pre jeho naplnenie.

(9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo
digitalna sluzba, sa vztahuje § 852m ods. 3, 5 az 8
Obcianskeho zakonnika.

(5) Po odstipeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi
pouZivania obsahu, ktory spotrebitel’ poskytol alebo
vytvoril pri uzZivani digitalneho plnenia. To neplati, ak
tento obsah

a) nemozno vyuZit’ inak ako vo viizbe na digitalne plnenie
obchodnika,

b) sa vzt’ahuje vylu¢ne na aktivity spotrebitel’a pri
uZzivani digitalneho plnenia obchodnika,

¢) obchodnik zlicil s inym obsahom, od ktorého ho
nemozno oddelit’ vobec alebo bez vynaloZenia
neprimeraného usilia,

d) spotrebitel’ vytvoril spolu s inymi spotrebitel’mi, ktori
su opravneni d’alej obsah uzivat’.

(6) Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni
spotrebitel’ovi na jeho Ziadost’ vSetok obsah, ktory
spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uzivani




spotrebitel’ pri pouzivani digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby dodanych obchodnikom.

7. Spotrebitel’ ma narok na spdtné ziskanie
digitalneho obsahu bezplatne a bez zavaznych
prekazok zo strany obchodnika, a to v primeranej
lehote a v bezne pouzivanom a strojovo ¢itateI'nom
formate.

v

digitalneho plnenia, okrem obsahu podl’a odseku 5 pism.
a) aZ c). Obchodnik spristupni obsah spotrebitel’ovi v
primeranej lehote, bezplatne, v beZne pouZivanom a
strojovo Citate’'nom formate a bez zavaznych tazkosti
pre spotrebitela.

8. 'V pripade odstupenia od zmluvy obchodnik OZ+NZ |C: 11
moze zabranit’ akémukol'vek d’alSiemu pouzivaniu (¢l. ID) §: (8) Po odstipeni od zmluvy méZe obchodnik zamedzit’
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby 852m [spotrebitePovi v d’alSom uZivani digitalneho plnenia,
spotrebitelom, a to najmé tym, Ze zamedzi pristup 0:8 najmi zamedzit’ mu pristup k digitalnemu plneniu alebo
spotrebitela k digitalnemu obsahu alebo digitalnej zrus$it’ mu uzZivatel’sky ucet. Odsek 6 tym nie je dotknuty.
sluzbe alebo deaktivuje uzivatel'sky tcet
spotrebitel’a, a to bez toho, aby bol dotknuty odsek
6
C:4 11. Clanok 14 sa meni takto: OZ +NZ [C: 11  |(3) Po odstipeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny zdriat’ |U GP-N
0:11 (¢l. II) §: sa uzivania digitalneho plnenia a jeho poskytovania
a) vklada sa tento odsek: 852m |tretim osobam.
0O:3
»2a. V pripade odstipenia od zmluvy sa
spotrebitel’ zdrzi pouzivania digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby a ich poskytovania tretim
stranam.‘;
b) v odseku 4 pism. b) sa bod i) nahradza takto: NZ LT |C: ] b) tipIné alebo &iastoéné dodanie digitalneho obsahu, ktory  |U
§:22 obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosiéi, ak
»1) spotrebitel’ neudelil pred uplynutim 14-dnove;j 0O:4 1.spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so
alebo 30-diovej lehoty uvedenej v ¢lanku 9 P: b) za¢atim dodavania digitalneho obsahu podla § 17 ods. 10
predchadzajtci vyslovny suhlas so zacatim B:1 pism. c),
poskytovania;*
C:4 12. Clanok 16 sa meni takto: NZ &L 1) |C: | (1) Spotrebitel’ ma pravo odsttpit’ od zmluvy uzavretej na U GP-N
0:12 §: 19 dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
a) prvy odsek sa meni takto: 0:1 priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote
P:a) podla § 20 ods. 1 az 3 okrem zmluvy, ktorej predmetom je

1) pismeno a) sa nahradza takto:

,»a) 0 zmluvy o dodavani sluzieb, u ktorych doslo k
uplnému dodaniu sluzby, ale ak je spotrebitel’ na
zaklade zmluvy povinny zaplatit,, len ak sa jej
dodavanie zacalo s predchadzajiucim vyslovnym
sthlasom spotrebitel’a, pricom spotrebitel’ potvrdil,
ze po uplnom splneni zmluvy obchodnikom mu
zanika jeho pravo na odstipenie od zmluvy;*;

a)poskytnutie sluzby, ak

1.doslo k upInému poskytnutiu sluzby a

2.poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’
povinny zaplatit’ cenu




ii) pismeno m) sa nahradza takto: NZ L 1) |C: | m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava
§: 19 inak ako na hmotnom nosici, ak
,»m) o zmluvy o dodani digitalneho obsahu 0:1 1.dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
nedodavaného na hmotnom nosici, ak sa jeho P:m) |2.spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so za¢atim dodavania
dodanie uz zacalo, a ak je spotrebitel’ na zaklade digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy povinny zaplatit, ak: zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
1) spotrebitel’ udelil predchadzajuci vyslovny stihlas zaCatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol
so zacatim plnenia zmluvy pocas lehoty na spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b) alebo
uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy; ods. 13 pism. b), ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny
zaplatit’ cenu.
ii) spotrebitel’ potvrdil, ze mu tym zanikd jeho
pravo na odstipenie od zmluvy, a
iii) obchodnik poskytol potvrdenie v stilade s
¢lankom 7 ods. 2 alebo ¢lankom 8 ods. 7°;
b) dopliaju sa tieto odseky:
NZ LTy |C: ] (2) Spotrebitel’ ma pravo na odstipenie od zmluvy aj bez n.a.
,.Clenské §taty sa mozu odchylit od vynimiek z §: 19  |uvedenia d6vodu v lehote podla § 20 ods. 1 pism. b), ods. 2
prava na odstupenie od zmluvy stanovenych v 0:2 pism. b) a ods. 3, ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli
prvom odseku pism. a), b), ¢) a e) v pripade zmliv zmluvu podl'a odseku 1 pism. a) az ¢) alebo pism. ) na
uzatvorenych v suvislosti s nevyziadanymi predajnej akcii alebo pri nevyziadanej navsteve.
navstevami obchodnika v domacnosti spotrebitel’a
alebo so zajazdmi organizovanymi obchodnikom s
cielom alebo vysledkom propagacie alebo predaja
vyrobkov spotrebitelom, na ucely ochrany
legitimnych zaujmov spotrebitel'ov s oh'adom na
agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i predajné
praktiky. Takéto ustanovenia musia byt primerané,
nediskrimina¢né a opodstatnené ochranou
spotrebitela.
V pripade zmliv o dodavani sluzieb, ktoré ukladaju
spotrebitel'ovi povinnost’ zaplatit’, ak spotrebitel’ NZ L 1) |C: | h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas n.a.
vyslovne poziadal obchodnika o navstevu na tcely §: 19 navstevy u spotrebitel’a, o ktort spotrebitel’ vyslovne
vykonania oprav, mézu ¢lenské Staty stanovit,, ze 0:1 poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej
spotrebitel'ovi po uplnom dodani sluzby zanika P: h) predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
pravo na odstipenie od zmluvy, ak sa plnenie udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie in¢ho
zacalo s predchadzajucim vyslovnym sthlasom tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie
spotrebitela. opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel’ si tieto
tovary alebo sluzby vopred neobjednal,
C:4 13. Clanok 24 sa nahradza takto: NZ L 1) |C: | Organ dohl’'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie U GP-N
0:13 §:41  [povinnosti podl'a tohto zakona alebo pravne zaviazného aktu

,,Clanok 24

Sankcie

Eurodpskej tinie
a) pokutu podl'a § 43,




1. Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitel'nych za poruSenie vnuitrostatnych
ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a
prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

NZ (&L I)

N
=

b) povinnost odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo
C) povinnost’ zabezpe€it’ vymazanie domény.

(1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az5,7az9, § 16 ods. 1
a2,§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a13,§ 22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. c) vspojenis § 3 0ds. 2,§ 19 0ds. 1 a2,§ 20 ods. | az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uétovné
obdabie, najviac 200 000 eur,

b) tohto zakona okrem povinnosti podl'a pismena a), podla
¢l. 4 az 11 a¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zru$enia alebo vel'kého meSkania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), &L.
3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach zdravotne postihnutych
0s0b a 0s6b so zniZzenou pohyblivost'ou v leteckej doprave
(U.v. EU L 204, 26. 7. 2006), &l. 23 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008
o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych
sluzieb v Spolo&enstve (prepracované znenie) (U. v. EU L
293, 31. 10. 2008) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24.
novembra 2010 o pravach cestujucich v ndmornej a
vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplia
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17. 12.
2010), ¢l. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujucich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28.2.2011),
¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového
zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U.
v. EUL 272, 18.10. 2011) v platnom zneni, &l. 14
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013
z21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov




2. Pri ukladani sankcii ¢lenské Staty zabezpecia,
aby sa v pripade potreby zohl'adnili tieto
demonstrativne a informativne kritéria:

a) povaha, zavaznost’, rozsah a trvanie porusenia
pravnych predpisov;

b) akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na
zmiernenie $kody, ktort utrpeli spotrebitelia, alebo
na jej napravu;

¢) vSetky predchadzajtice porusenia pravnych
predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody ziskané obchodnikom v
désledku porusenia pravnych predpisov, alebo
straty, ktoré obchodnik v désledku takéhoto
porusenia neutrpel, ak su k dispozicii prislusné
udaje;

e) sankcie ulozené obchodnikovi za rovnaké
porusenie pravnych predpisov v inych ¢lenskych
Statoch v cezhrani¢nych pripadoch, ked su
informéacie o takychto sankciach dostupné

NZ (8. 1)

NZ (&l T)

online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013), ¢l. 3 az 9 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina
2017 o cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluzieb
na vnatornom trhu (U. v. EU L 168, 30. 6. 2017) alebo
podrla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni
neodovodneného geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dévodu Statnej prisluSnosti, miesta bydliska
alebo sidla zdkaznikov na vnatornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018) pokutu vo vyske od
100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len
,,opakované porusenie povinnosti), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo
vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatel’ne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchadzajtice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil,

d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala
poruSenim povinnosti, alebo financné straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohl'adu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného ¢lenského
Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o porusenie
povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,'%)

f) iné pritazujuce a polah¢ujiice okolnosti.

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok ulozena
sankcia podla osobitného predpisu na ochranu iného
verejného zaujmu ako ochrana spotrebitel’a, prihliada organ
dohl'adu aj na skor ulozenu sankciu.




prostrednictvom mechanizmu stanoveného
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 (*8);

f) vSetky ostatné pritazujice alebo polahcujuce
faktory vztahujuce sa na okolnosti pripadu.

(*8) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci
medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruseni nariadenia (ES) €.
2006/2004 (U. v. EU L 345,27.12.2017, s. 1).

3. Clenské §taty zabezpetia, aby v pripade, ked’ sa
maji v stlade s ¢lankom 21 nariadenia (EU)
2017/2394 ulozit’ sankcie, tieto sankcie obsahovali
bud’ moznost’ ulozit’ pokuty prostrednictvom
spravnych postupov alebo zacat’ siidne konanie o
ulozeni pokut, alebo obidve tieto moznosti, pricom
maximalna vyska takychto pokut je minimalne 4 %
ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom
state alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch.

4. 'V pripadoch, ked’ sa ma ulozit’ pokuta v silade
s odsekom 3, ale informacie o ro¢nom obrate
obchodnika nie st k dispozicii, ¢lenské staty zavedu
moznost ulozit’ pokuty, ktorych maximalna vyska
je minimalne 2 miliony EUR.

NZ (8. 1)

NZ (&l T)

NZ (L. 1)

109) CI. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

(2) Pri koordinovanom postupe''?) moze organ dohl'adu
ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti v rozsahu
rozdireného poruSovania pravnych predpisov**®) alebo
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie!™*) pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a),

112) C1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113) (:31. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114y C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len
,,opakované porusenie povinnosti®), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného
poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajtice iétovné
obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtce uc¢tovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol
obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce Gctovné obdobie
niz$i ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2,
mdze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podla odseku 1 pism. a) v rozsahu rozSireného poruSovania




5. Clenské staty do 28. novembra 2021 oznamia
Komisii pravidla a opatrenia uvedené v odseku 1 a
bezodkladne jej oznamia vSetky nasledné zmeny,
ktoré maju na ne vplyv.

NZ (&L I)

Zakon ¢.
575/2001
Z. 1.

Q= (x
=&

pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a dohliadana
osoba nemala za predchadzajuce i€tovné obdobie ziadny
obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby
za predchadzajtice uctovné obdobie nizsi ako dolna hranica
sadzby pokuty podla odseku 3, organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu roz§ireného poruSovania
pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim ulozit’ dohliadane;
osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo povinnost’ zabezpe€it’ vymazanie
domény na dosiahnutie ukoncenia alebo zdkazu
poskodzovania kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov alebo na
zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych
zaujmoch spotrebitelov.

(7) Ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy v
rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voéi organom
Eurdépskej tinie informaénti a oznamovaciu povinnost’, ktora
im vyplyva z pravne zaviznych aktov tychto organov.

C4
0:14

14. V ¢lanku 29 sa odsek 1 nahradza takto:

»1. Ak ¢lensky $tat vyuzije niektort z regulacnych
moznosti uvedenych v ¢lanku 3 ods. 4, ¢lanku 6
ods. 7, ¢lanku 6 ods. 8, ¢lanku 7 ods. 4, ¢lanku 8
ods. 6, ¢lanku 9 ods. 1a a 3 a ¢lanku 16 druhom a
tretom odseku, oznami tuto skutoénost’ Komisii do
28. novembra 2021, ako aj vSetky nasledné zmeny.*

Zakon ¢.
575/2001
Z. 1.

(7) Ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy v
rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia vo¢i orgdnom
Eurodpskej tinie informaénu a oznamovaciu povinnost’, ktora
im vyplyva z pravne zaviznych aktov tychto organov.

GP-N

C:4
0:15

15. Priloha I sa meni takto:
a) Cast’ A sa meni takto:

i) treti odsek pod nadpisom Pravo na odstapenie od
zmluvy sa nahradza takto:

,»Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas
[2] musite informovat’ o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym pos$tou alebo e-mailom).

NZ

Priloha
¢. 3

Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nas informujte
o0 svojom rozhodnuti odstapit’

od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym posStou alebo

e-mailom) na adrese:

....... (dopliite podl'a bodu 3 Pokynov na vyplnenie). Na tento
ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstapenie od
zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho
pouzitie vSak nie je povinné.

U

GP-N




Na tento ucel mdzete pouzit’ pripojeny vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy, ktorého pouzitie
vsak nie je povinné. [3]%;

ii) odsek 2 pod nadpisom Pokyny na vyplnenie sa
nahradza takto:

,»[2.] Dopliite svoje meno/nazov, poStova adresu,
telefonne Cislo a e-mailov( adresu.;

b) v Casti B sa prva zarazka nahradza takto:

,»Komu [Obchodnik doplni svoje meno/nazov,
postovu adresu a e-mailovua adresu]:*

NZ

Priloha
¢. 2

3. Doplnite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania, telefonne ¢islo a e-mailova adresu.

- Komu [Obchodnik dopini svoje obchodné meno, sidlo
alebo miesto podnikania a e-mailovii adresuj: ..............

Informacie o pravach spotrebitel’a

Komisia zabezpeéi, aby ob¢ania, ktori hl'adaji
informacie o svojich pravach spotrebitel’a alebo o
mimosudnom rieSeni sporov, mohli vyuzivat’ online
kontaktné miesto prostrednictvom jednotne;j
digitalnej brany zriadenej nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 (18), ktora im

umozni:

a) ziskat pristup k aktualnym informaciam o ich
pravach spotrebitel'a v Unii, a to jasnym,
zrozumite'nym a 'ahko dostupnym spdsobom, a

b) podat’ st'aznost prostrednictvom platformy na
rieSenie sporov online zriadenej podl'a nariadenia
(EU) & 524/2013 a prisluinému centru siete
europskych spotrebitel'skych centier v zavislosti od
zucCastnenych stran.

(18) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/1724 z 2. oktdbra 2018 o zriadeni
jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu
k informaciam, postupom a asistencnym sluzbam a
sluzbam rieSenia problémov a o zmene nariadenia
(EU) & 1024/2012 (U.v. EU L 295, 21.11.2018, s.
1).

n.a.

n.a.

Podavanie sprav zo strany Komisie

a preskumanie

Do 28. maja 2024 Komisia predlozi Eurépskemu
parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tejto
smernice. Tato sprava musi obsahovat’ najma

posudenie ustanoveni tejto smernice, pokial ide o:

n.a.

n.a.




a) podujatia organizované na inych miestach, ako
st prevadzkové priestory obchodnika, a

b) pripady tovarov, ktoré sa uvadzaju na trh ako
identické, ale maju vyrazne odlisné zloZenie alebo
vlastnosti, vratane toho, ¢i by tieto pripady mali
podliehat’ prisnej$im poziadavkam vratane zdkazu
uvedeného v prilohe I k smernici 2005/29/ES a ¢i
s potrebné podrobnejsie ustanovenia o
informacidch o rozdielnosti tovarov.

K uvedenej sprave sa podla potreby pripoji
legislativny navrh.

C:7
0:1

Transpozicia

1. Clenské §taty prijmu a uverejnia do 28.
novembra 2021 opatrenia potrebné na dosiahnutie
stladu s touto smernicou. Bezodkladne ich ozndmia
Komisii.

Clenské $taty uplatiiuju uvedené opatrenia od 28.
maja 2022.

Clenské $taty uvedd priamo v prijatych
ustanoveniach alebo pri ich uradnom uverejneni
odkaz na tto smernicu. Podrobnosti 0 odkaze
upravia ¢lenskeé §taty.

NZ

C: XXV

Priloha
¢. 4

Tento zakon nadobuda G¢innost’ 1. marca 2024.

Zoznam preberanych pravne zavdznych aktov Eurdpskej

unie

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o
nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993; Mimoriadne
vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 2) v zneni smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25.
oktobra 2011 (U. v. EU L 304, 22.11.2011), v zneni
smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328,
18.12.2019).

Smernica 98/6/ES Eur6pskeho parlamentu a Rady
zo 16. februdra 1998 o ochrane spotrebitel’a pri
oznacovani cien vyrobkov pontikanych
spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998;
Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4) v
zneni smernice Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L
328, 18.12.2019).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci
spotrebitel'om na vnutornom trhu, a ktorou sa meni
a doplita smernica Rady 84/450/EHS, smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES
a2002/65/ES a nariadenie Europskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o nekalych
obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149,
11.6.2005) v zneni smernice Eurdpskeho

GP-N




parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra
2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktobra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eur6pskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.
11. 2011) v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 (U. v.
EU L 326, 11.12.2015), v zneni smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z
27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady
2014/94/EU z 22. oktobra 2014 o zavadzani
infrastruktary pre alternativne paliva (U.v. EU L
307, 28.10.2014) v zneni delegovaného nariadenia
Komisie (EU) z 13. augusta 2019 (U. v. EU L 268,
22.10.2019) v zneni delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2021/1444 zo 17. juna 2021 (U. v.
EU L 313, 6.9.2021).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych
sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a
ktorou sa zruguje smernica Rady 90/314/EHS (U. v.
EU L 326, 11.12.2015).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770 z 20. méja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmluv o dodédvani digitdlneho obsahu
a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa
meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES a zruiuje smernica 1999/44/ES (U. v.
EU L 136, 22.5.2019).




10. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS a smernice Europskeho
parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie a
modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitela (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

C:7 2. Clenské $tty ozndmia Komisii znenie hlavngch N Zakon ¢. [§:35 (7) Ministerstva a ogtatAne ustredne organy statl}ej spravy v U GP-N
0:2 f o s . . 575/2001 |O: 7 rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci organom
ustanoveni vnutrostatnych pravnych predpisov, , 2o ., . . s ,
PRI S T . Z.z. Eurdépskej tinie informa¢ntl a oznamovaciu povinnost’, ktora
ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice. . R X . e, i X
im vyplyva z pravne zadvéiznych aktov tychto organov.
c8 Nadobudnutie u¢innosti n.a. n.a.
Tato smernica nadobuda ucinnost’ dvadsiatym
diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej tnie.
C:9 n.a. n.a.

Adresati

Tato smernica je adresovana ¢lenskym $tatom.

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odévodnenie:

¢l 2 ods. 1 smernice (EU) 2019/2161: ¢1. 1 § 7 ods. 4 navrhu zékona — vyuzZitie moznosti stanovenej v &l. 2 ods. 1 smernice (EU) 2019/2161, ktorym sa zavadza ¢l. 6a ods. 3 smernice 98/6/ES
v platnom zneni stanovit’ odli§né pravidla pre tovar, ktory by sa mohol poskodit’ alebo sa rychlo kazi. Uvedené ma pozitivny vplyv na podnikatel’ské prostredie;

¢1. 3 ods. 2 smernice (EU) 2019/2161: 1. 1§ 17 ods. 7 a2 9 a § 18 navrhu zakona — vyuZitie moZnosti stanovenej v &l. 3 ods. 2 smernice (EU) 2019/2161, ktorym sa meni &l. 3 ods. 5 smernice
2005/29/ES v platnom zneni prijat’ ustanovenia na ochranu opravnenych zdujmov spotrebitel'ov, pokial’ ide o agresivne alebo klamlivé marketingové praktiky v suvislosti s nevyziadanymi
navstevami obchodnika v domacnosti spotrebitel’a alebo so zajazdmi organizovanymi obchodnikom s cielom alebo vysledkom, ktorym je propagacia alebo predaj produktov spotrebitelom —
ponechava sa doteraj§ia iprava inititatu tzv. predajnych akcii, ktora sa v praxi ukazala ako Gi¢inna na boj proti podvodnym praktikim. Dopliaju sa tiez nové pravidla pre podomovy predaj, najma
pre nevyziadané navstevy v domacnostiach spotrebitelov z dovodu problémov avizovanych z prostredia podnikatelov aj spotrebitel'skych organizacii. Navysenie poziadaviek nad ramec
minimalnych poziadaviek smernice zaklada negativny vplyv na podnikatel'ské prostredie a naopak, pozitivne socialne vplyvy;

¢l 4 ods. 8 smernice (EU) 2019/2161: ¢1. 1§ 20 ods. 1 pism. b) navrhu zdkona — vyuzitie moznosti stanovenej v ¢l. 4 ods. 8 smernice (EU) 2019/2161, ktorym sa meni ¢l. 9 ods. 1a smernice
2011/83/EU v platnom zneni prediZit’ lehotu na odstapenie od zmluvy zo 14 dni na 30 dni pre pripad zmlav uzatvorenych v savislosti s nevyziadanymi navitevami obchodnika v domacnosti
spotrebitel’a alebo so z4jazdmi organizovanymi obchodnikom s ciefom alebo vysledkom propagacie alebo predaja vyrobkov spotrebitelom (tzv. predajné akcie). PrediZenie lehoty nadvizuje na
problémy v aplikaénej praxi, ked’Ze pri predajnych akcidch a nevyziadanych navstevach dochadza nad’alej k nekalym praktikam a rovnako su tieto formy obchodovania (v zmysle podnetov z
podnikatel’ského prostredia) zneuzivané v ramci konkurencného boja. Uvedené ma negativny vplyv na podnikatel’ské prostredie a naopak, pozitivne socialne vplyvy.



